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A B S T R A C T  

T h e  w r i t e r  d e s c r i b e s  a h o s p i t a l  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m  b a s e d  o n  t h e  u s e  o f  a p h y s i c i a n ' s  p r e s c r i p t i o n  a n d  

a i n d i v i d u a l i z e d  p a t i e n t  m e d i c a t i o n  r e c o r d  m a i n t a i n e d  b y  t h e  

p h a r m a c y .  T h e  p h a r m a c i s t  d i s p e n s e s  a t h r e e - d a y  s u p p l y  o f  

m e d i c a t i o n  in a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p h y s i c i a n ' s  p r e s c r i p t i o n .  

A p h a r m a c y  c l e r k  t h e n  t r a n s c r i b e s  p e r t i n e n t  i n f o r m a t i o n  to 

t h e  p a t i e n t  m e d i c a t i o n  r e c o r d .  T h e  c l e r k  a l s o  c a l c u l a t e s  

a r e o r d e r  d a t e  i f  m o r e  t h a n  a t h r e e - d a y  s u p p l y  o f  m e d i c a -  

t i o n  is r e q u i r e d .  T h e  p u r p o s e  of t h i s  s y s t e m  is to f r e e  

t h e  n u r s e  f r o m  p e r f o r m i n g  p h a r m a c e u t i c a l  d u t i e s .
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A C K N O W L E D G M E N T S  

R e s e a r c h  o f  t h i s  t y p e  v e v i c o r m e l  g o t  t h i s  p r o j e c t  

r e q u i r e d  t h e  a s s i s t a n c e  a n d  g u i d a n c e  o f  m a n y  i n d i v i d u a l s  in 

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l .  T h i s  a s s i s t a n c e  w o u l d  b e  i m p o s s i b l e  

w i t h o u t  a n E h o r i z s  i c y  b y  t h e  A d m i n i s t r a t o r ,  B e n  T o b i a s .  

‘ S i n c e r e  a p p r e c i a t i o n  is e x t e n d e d  t o :  

R o b e r t  IL,. L a n t o s ,  D i r e c t o r  o f  P h a r m a c y ;  a n d  

M r s .  D e a n n a  S c o t t ,  P h a r m a c y  R e s i d e n t .  
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C H A P T E R  I 

I N T R O D U C T I O N  

I n  t h e  p a s t  t w e n t y  y e a r s ,  t h e  n u m b e r  o f  d r u g s  a v a i l -  

a b l e  t o  t h e  p h y s i c i a n  in h i s  a r m a m e n t u m  h a s  i n c r e a s e d  r a p i d l y .  

M o s t  h o s p i t a l  p h a r m a c i e s  h a v e  u p w a r d s  o f  1 , 0 0 0  o r  m o r e  d r u g s  

in v a r y i n g  d o s a g e  f o r m s ;  s o m e  h a v e  a s  h i g h  a s  2 , 0 0 0  o r  

3 , 0 0 0 . *  T h e  r e s u l t  h a s  b e e n  a t r e m e n d o u s  i n c r e a s e  i n  t h e  b u r -  

d e n  t h a t  h a s  b e e n  p l a c e d  o n  t h e  n u r s i n g  s t a f f .  N o  l o n g e r  d o e s  

t h e  n u r s e  s i m p l y  a d m i n i s t e r  m e d i c i n a l s  s u c h  a s  a s p i r i n  a n d  

q u i n i n e .  S h e  n o w  m u s t  b e  a b l e  t o  a d m i n i s t e r  a m u l t i t u d e  o f  

d r u g s  w h i c h  a r e  t a i l o r e d  t o  c o n t r o l  o r  a l l e v i a t e  c e r t a i n  s p e -  

c i f i c  c o n d i t i o n s .  In a d d i t i o n  t o  t h e  l a r g e  n u m b e r  o f  n e w  

d r u g s  b e c o m i n g  a v a i l a b l e  e a c h  y e a r ,  t h e  n u r s e  is e x p e c t e d  t o  

b e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  p r o b l e m s  o f  o b s o l e s c e n c e  a n d  d e t e r i o r a -  

t i o n  o f  d r u g s .  T h i s  o n l y  c o m p l i c a t e s  m a t t e r s  b e c a u s e ,  a c c o r d -  

i n g  t o  t h e  P h a r m a c e u t i c a l  M a n u f a c t u r e r s  A s s o c i a t i o n ,  t h e  l i f e  

1 s p a n  o f  a n e w  d r u g  i s  e s t i m a t e d  t o  b e  t h r e e  y e a r s .  T h e  

  

F. R e g i s  K e n n a ,  " A  P h a r m a c i s t  L o o k s  a t  D r u g  D i s p e n s -  
i n g  M a c h i n e s , "  H o s p i t a l s ,  X X X V I I  ( F e b r u a r y  1 ,  1 9 6 3 ) ,  6 0 .  

2 5 i s t e r  M .  C a s s a l l ,  " A  N u r s e  V i e w s  t h e  T r e n d s  i n  P h a r -  
m a c e u t i c a l  D i s p e n s i n g  P r a c t i c e s , "  H o s p i t a l  M a n a g e m e n t ,  X C V  
( J u n e ,  1 9 6 3 ) ,  8 2 .  

  

 



  

  

s i t u a t i o n  i s  f u r t h e r  c o m p l i c a t e d  b y  t h e  o c c u r r e n c e  o f  t h e r a -  

p e u t i c  i n c o m p a t i b i l i t i e s .  ( T h i s  is w h e n  t w o  d r u g s  a d m i n i s -  

t e r e d  t o  t h e  s a m e  p a t i e n t  c a u s e  a n  u n d e s i r e d  r e a c t i o n . )  

H o w e v e r ,  b e c a u s e  o f  t h e  s e e r s  s h o r t a g e  o f  n u r s e s ,  t h e  a d m i n i s -  

t r a t i o n  o f  d r u g s  is b e i n g  d e l e g a t e d  t o  J h o l o n s  n o n p r o f e s s i o n a l  

m e m b e r s  o f  t h e  n u r s i n g  t e a m ,  s u c h  a s  t h e  a i d e  a n d  p r a c t i c a l  

n u r s e .  >  I n d i v i d u a l s  w i t h  a l i m i t e d  a m o u n t  o f  k n o w l e d g e  in 

t h e  a r e a  o f  m e d i c a t i o n  a r e  n o w  a c t u a l l y  r e c o u s t i t u t i n g ,  

d i l u t i n g ,  a n d  c o m p o u n d i n g  v a r i o u s  t y p e s  o f  c o m p l i c a t e d  m e d i -  

c a t i o n s .  T h e s e  i n d i v i d u a l s  a r e ,  in r e a l i t y ,  p e r f o r m i n g  t h e  

d u t i e s  o f  a. p h a r m a c i s t .  

T h e  r e s u l t  h a s  b e e n  t h e  c r e a t i o n  o f  m e d i c a t i o n  e r r o r s ,  

c o m p r i s i n g  e i t h e r  a d e v i a t i o n  f r o m  t h e  p h y s i c i a n ' s  w r i t t e n  

o r d e r  o r  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  w r o n g  d r u g .  T h e  s e r i o u s n e s s  

o f  m e d i c a t i o n  e r r o r s  w a s  a p t l y  d e s c r i b e d  b y  B a r k e r  a n d  

M c C o n n e l l  w h e n  t h e y  s t a t e d  t h a t  " t h o u g h  o n l y  36 e r r o r s  w e r e  

r e p o r t e d  in a y e a r ' s  t i m e  ( r e f e r r i n g  t o  a s p e c i f i c  h o s p i t a l ) ,  

t h e  n u m b e r  w h i c h  a c t u a l l y  o c c u r r e d  w a s  5 1 , 2 0 0 . "  P e r h a p s  

  

3 R o b e r t  C. B o g a s h ,  " D r u g  P a c k a g i n g  a n d  D i s t r i b u t i o n  a s  
S e e n  b y  a H o s p i t a l  P h a r m a c i s t , "  H o s p i t a l  T o p i c s ,  X L I I  ( J u n e ,  
1 9 6 4 ) , . ' 7 9 .  

4 K e n n e t h  N .  B a r k e r  a n d  W a r r e n  E .  M c C o n n e l l ,  “ T h e  P r o b -  
l e m s  o f  D e t e c t i n g  M e d i c a t i o n  E r r o r s  in H o s p i t a l s , "  A m e r i c a n  
J o u r n a l  o f  H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X I X  ( A u g u s t ,  1 9 6 2 ) ,  4 4 4 .  

 



    

t h e  s i t u a t i o n  c a n  b e  a t t r i b u t e d  t o  t h e  f a c t  t h a t  m a n y  o f  t h e  

i n d i v i d u a l s  c o m m i t t i n g  t h e  e r r o r s  w e r e  n o t  a w a r e  o f  t h e i r  m i s -  

t a k e s ;  a l s o  a p o r t i o n  o f  t h e  b l a m e  c a n  b e  a t t r i b u t e d  t o  p o o r  

r e p o r t i n g  o f  e r r o r s ,  p o s s i b l y  d u e  t o  a f e a r  o f  l e g a l  r e p r i s a l  

o n  t h e  p a r t  o f  t h e  p e r s o n  c o m m i t t i n g  t h e  e r r o r .  I t  i s  c o n ~ -  

c e i v a b l e  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  e r r o r s  w i l l  c o n t i n u e  t o  i n c r e a s e  

a s  t h e  n u m b e r  o f  p r a c t i c a l  n u r s e s  i n c r e a s e ,  p r o c u r e  t h e  s e r -  

v i c e s  o f  r e g i s t e r e d  n u r s e s  c o m i n g  o u t  o f  r e t i r e m e n t ,  a n d  

a c q u i r e  t h e  s e r v i c e s  o f  a l a r g e  n u m b e r  o f  f o r e i g n - t r a i n e d  

n u r s e s .  B e c a u s e  o f  t h e  l a c k  o f  b a c k g r o u n d ,  o n e  c a n n o t  e x p e c t  

t h e s e  i n d i v i d u a l s  t o  b e  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  l a t e s t  p r o -  

c e d u r e s ,  d r u g s ,  d i a g n o s t i c  t e s t s ,  o r  t e r m i n o l o g y .  

T h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  p r e s e n t l y  i n  u s e  i n  m a n y  

h o s p i t a l s  f a i l  t o  t a k e  t h e s e  f a c t o r s  i n t o  c o n s i d e r a t i o n .  a y  

a r e  s t i l l  o p e r a t e d  in t h e  o l d  t i m e - w o r n  t r a d i t i o n  o f  G u p a c t =  

i n g  t h e  p h a r m a c i s t  t o  d i s p e n s e  t h e  d r u g s  a n d  t h e  n u r s e  t o  

a d m i n i s t e r  t h e m .  T h u s ,  t h e  p h a r m a c i s t  l o s e s  j u r i s d i c t i o n  

o v e r  t h e  d r u g s  o n c e  t h e y  l e a v e  t h e  p h a r m a c y .  R o b e s :  C. B o g a s h  

v e r y  a p p r o p r i a t e l y  s u m m e d  u p  t h e  s i t u a t i o n  w h e n  h e  s a i d ,  "Aas 

h e  d i s p e n s e s  t h e  p r o d u c t ,  t h e  p h a r m a c i s t  l o s e s  c o n t r o l ;  h e  h a s  

n o  a s s u r a n c e  t h a t  p r o d u c t  s t a b i l i t y  w i l l  b e  m a i n t a i n e d  t h r o u g h  

p r o p e r  s t o r a g e  o r  t h a t  t h e  p r o d u c t  w i l l  n o t  b e  u s e d  a f t e r  i t s  

 



8 T h i s  p a r t i c u l a r l y  a p p l i e s  t o  t h e  l a b e l e d  e x p i r a t i o n  d a t e . "  

u s e  o f  a n t i b i o t i c s  a n d  p a r e n t e r a l  s o l u t i o n s .  

F u n d a m e n t a l l y ,  t h e r e  a r e  t h r e e  s e g m e n t s  t o  t h e  4 d r u g = -  

d i s t r i b u t i o n  o p e r a t i o n :  w r i t i n g  o f  t h e  o r d e r  b y  t h e  h e  

s i c i a n ,  i n t e r p r e t a t i o n ,  a n d  d i s p e n s i n g  o f  t h e  o r d e r  b y  t h e  

p h a r m a c i s t .  T h e  n u r s e  c o m p r i s e s  t h e  t h i r d  s e g m e n t ,  a n d  h e r  

r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  o r d e r  a n d  m a i n t a i n  i n v e n t o r y  c o n t r o l  

o v e r  a l l  t h e  m e d i c a t i o n s  s t o r e d  a t  h e r  s t a t i o n .  O f t e n ,  t h e  

n u r s e  is n o t  a w a r e  o f  t h e  m e d i c a t i o n s  a v a i l a b l e  a t  t h e  p h a r -  

m a c y .  A s  a r e s u l t ,  s h e  c r u s h e s  t a b l e t s ,  b r e a k s  u n s c o r e d  

t a b l e t s ,  a n d  g o e s  a s  f a r  a s  t o  m i x  i n j e c t a b l e s  w i t h o u t  r e g a r d  

t o  t h e  p o s s i b l e  e x i s t e n c e  o f  i n c o m p a t a b i l i t i e s . ®  U n d e r  t h e  

e x i s t i n g  s y s t e m ,  t h e  p h a r m a c i s t  i s  s e v e r e l y  l i m i t e d  in h i s  

c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  m e d i c a t i o n  o p e r a t i o n .  S e l d o m  d o e s  h e  e v e r  

b e c o m e  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  w h o l e  p a t i e n t  t h r o u g h  t h e  m e d i a  o f  

t h e  d i a g n o s i s  a n d  t h e  m e d i c a t i o n  b e i n g  p r e s c r i b e d .  T h i s  

s i t u a t i o n  p r e v e n t s  t h e  p h a r m a c i s t  f r o m  a c t i n g  a s  a d r u g  c o n -  

s u l t a n t  a n d  b e i n g  a b l e  t o  p o i n t  o u t  d e f i c i e n c i e s  i n  c e r t a i n  

t h e r a p y  b e i n g  p r e s c r i b e d .  T h e r e f o r e ,  i t  c a n  b e  s a i d  a t  t h i s  
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p o i n t  ‘ t h a t  t h e  p h a r m a c i s t  is n o t  " b e i n g  u t i l i z e d  t o  t h e  b e s t  o f  

h i s  a b i l i t i e s .  M a c E a c h e r n  a p p a r e n t l y  w a s  a w a r e  o f  t h i s  s i t u a -  

t i o n  w h e n  h e  s a i d ,  " T h e  p h a r m a c y  is t h e  m o s t  e x t e n s i v e l y  u s e d  

o f  ‘the t h e r a p e u t i c  f a c i l i t i e s  o f  t h e  h o s p i t a l .  P r e q u e n t l y  i t  

is n o t  o r g a n i z e d  o r  m a n a g e d  a s  i t s  i m p o r t a n c e  d e s e r v e s . " ’  

T h e  p h a r m a c i s t ,  b y  v i r t u e  o f  h i s  t r a i n i n g ,  i s  m o r e  

q u a l i f i e d  t o  c o n t r o l  a n d  m o n i t o r  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  

t h a n  a n y  o t h e r  m e m b e r  o f  t h e  h e a l t h  t e a m .  A s  a m e a n s  o f  c o m -  

p a r i s o n ,  t h e  p h a r m a c i s t  h a s  m o r e  t e d o i v e  t r a i n i n g  i n  t h e  

f i e l d  o f  m e d i c i n a l  c h e m i s t r y  t h a n  t h e  a v e r a g e  n u r s e .  C y n t h i a  

H e n d e r s o n ,  a w r i t e r  o f  n u r s i n g  a r t i c l e s ,  f r a n k l y  a g r e e d  w i t h  

t h i s  p o i n t  w h e n  s h e  s a i d ,  " S h o r t  o f  a d d i n g  t h e  e n t i r e  f o r m a l  

p r e p a r a t i o n  f o r  l i c e n s u r e  a s  a p h a r m a c i s t ,  n u r s i n g  e d u c a t i o n  

c a n n o t  p r e p a r e  i t s  s t u d e n t s  t o  p r a c t i c e  p h a r m a c y .  " 8  H o w e v e r ,  

an e f f i c i e n t  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  c a n  o n l y  c o m e  a s  a 

r e s u l t  o f  c o - o p e r a t i o n  a m o n g  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  h e a l t h  c a r e  

t e a m .  

T h e  n e e d  f o r  a d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  t h a t  w i l l  p r e -  

v e n t  m e d i c a t i o n  e r r o r s ,  t h e r e f o r e ,  b e c o m e s  a n e c e s s i t y  i n  t h e  
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h o s p i t a l  o p e r a t i o n .  A n  e f f e c t i v e  s y s t e m  c a n  b e  o b t a i n e d  o n l y  

R E T  t h e  c o - o p e r a t i v e  e f f o r t s  o f  t h e  n u r s e  a n d  p h y s i c i a n  

w i t h  t h e  p h a r m a c i s t ,  t h e  p h a r m a c i s t  b e i n g  g i v e n  t h e  r e s p o n s i -  

b i l i t y  f o r  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  f r o m  

t h e  t i m e  t h e  p h y s i c i a n  w r i t e s  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  t h e  

p o i n t  o f  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  m e d i c a t i o n  b y  t h e  n u r s e .  

S t a t e m e n t  o f  t h e  P r o b l e m  | 
  

T o  d e t e r m i n e  i f  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  in u s e  a t  

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  c a n  b e  i m p r o v e d  in o r d e r  t h a t  p a t i e n t  

s a f e t y  a n d  n u r s i n g  e f f i c i e n c y  m i g h t  b e  i n c r e a s e d .  

R e a s o n s  f o r  the S t u d y  

T h e  a d m i n i s t r a t o r  a t  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  r e q u e s t e d  

t h a t  a d e t a i l e d  a n a l y s i s  b e  c o n d u c t e d  o f  t h e  p r e s e n t  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  S y a t e n s  H i s  d i s s a t i s f a c t i o n  a p p e a r e d  t o  c e n t e r  

a r o u n d  t h e  p h a r m a c y  c h a r t  f o r m  u p o n  w h i c h  t h e  s y s t e m  is b a s e d .  

T h i s  is t h e  c h a r t  t o  w h i c h  t h e  n u r s e  p o s t s  a l l  m e d i c a t i o n  

a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  p a t i e n t  f r o m  t h e  n u r s i n g  u n i t  d r u g  s t o c k .  

I t  i s  a l s o  u s e d  t o  o r d e r  m e d i c a t i o n s  a v a i l a b l e  o n l y  f r o m  t h e  

p h a r m a c y .  A l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  a r e  t r a n s c r i b e d  f r o m  t h e  

o r i g i n a l  d o c t o r s '  o r d e r s  t o  t h e  p h a r m a c y  c h a r t  b y  t h e  n u r s e .  

T h i s ,  t h e  a d m i n i s t r a t o r  c l a i m e d ,  i s  w h e r e  t h e  s y s t e m  a p p a r -  

e n t l y  b r e a k s  d o w n  b e c a u s e  t h e  n u r s e  d e l i n e a t e s  t h e  t a s k  t o  

   



  

  

t h e  w a r d  c l e r k .  T h e  w a r d  c l e r k ,  b e c a u s e  o f  t h e  p r e s s  o f  o t h e r  

d u t i e s ,  i n  m a n y  c a s e s  f a i l s  t o  c o m p l e t e l y  a c c o u n t  f o r  t h e  

m e d i c a t i o n s  a d m i n i s t e r e d  f r o m  t h e  w a r d  s t o c k .  T h i s  p a r t i c u l a r  

o m i s s i o n  h a s  r e s u l t e d  in l o s s  o f  r e v e n u e  f o r  t h e  h o s p i t a l . ?  

T h e  p h a r m a c y  d i r e c t o r  a l s o  m e n t i o n e d  t h a t  t h e  w a r d  

c l e r k s  a r e  c o m m i t t i n g  e r r o r s  in t r a n s c r i b i n g  t h e  d o c t o r s ’  

o r d e r s  f o r  d r u g s  s t o c k e d  o n l y  b y  t h e  p h a r m a c y .  In a d d i t i o n ,  

h e  c l a i m e d  t h a t  t h e  c l e r k s  f a i l  t o  t r a n s m i t  t h e  c o m p l e t e d  

p h a r m a c y  c h a r t  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  p r i c i n g  w h e n  a p a t i e n t  i s  

b e i n g  d i s c h a r g e d .  A s  a r e s u l t ,  a l a t e  d r u g  c h a r g e  h a s  t o  b e  

m a d e  w h i c h  h a s  c a u s e d  i r r i t a t i o n  a m o n g  b o t h  t h e  p a t i e n t s  a n d  

t h i r d - p a r t y  p a y e r s . L 0  

T h e r e f o r e ,  t h e  a d m i n i s t r a t o r  w o u l d  l i k e  t o  s e e  a p r o -  

c e d u r e  d e v i s e d  t h a t  w i l l  c o m p l e t e l y  r e l i e v e  t h e  n u r s i n g  

p e r s o n n e l  o f  t h e  r e s p o n s i b l i t y  f o r  a d m i n i s t e r i n g  t h e  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  H e  b e l i e v e s  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s u c h  

a m e a s u r e  W i l l  i n c r e a s e  t h e  e f f i c i e n c y  o f  t h e  s y s t e m .  
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D e f i n i t i o n  o f  T e r m s  

M e d i c a t i o n  e r r o r - -  

.  «  . t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  w r o n g  m e d i c a t i o n  o r  
d o s e  o f  m e d i c a t i o n ,  d r u g ,  d i a g n o s t i c  a g e n t ,  c h e m i c a l ,  

o r  t r e a t m e n t  r e q u i r i n g  t h e  u s e  o f  s u c h  a g e n t s ,  t o  
t h e  w r o n g  p a t i e n t  o r  a t  t h e  w r o n g  t i m e ,  o r  t h e  f a i l ~ -  

u r e  t o  a d m i n i s t e r  s u c h  a g e n t s  a t  t h e  s p e c i f i e d  t i m e  
o r  in t h e  m a n n e r  p r e s c r i b e d  o r  n o r m a l l y  c o n s i d e r e d  
a s  a c c e p t e d  p r a c t i c e . l l  

D r u g  d i s p e n s i n g - -  

« « . i n v o l v e s  t h e  i s s u a n c e  o f  o n e  ( 1 )  o r  m o r e  

d o s e s  o f  a m e d i c a t i o n  in c o n t a i n e r s  o t h e r  t h a n  t h e  
o r i g i n a l ,  s u c h  a s  n e w  c o n t a i n e r s  b e i n g  p r o p e r l y  
l a b e l e d  b y  t h e  d i s p e n s e r  a s  t o  c o n t e n t s  a n d / o r  

d i r e c t i o n s  f o r  u s e  a s  i n d i c a t e d  b y  t h e  p r e -  
s c r i b e r . l ? 2  

D r u g  a d m i n i s t r a t i o n - - * " a  s i n g l e  d o s e  is a d m i n i s t e r e d  

t o  a p a t i e n t  b y  t h e  n u r s e  a s  a r e s u l t  o f  a n  o r d e r  o f  a p h y ~  

s i c i a n  o r  o t h e r  l i c e n s e d  p r a c t i t i o n e r . "  3  

U n i t  d o s e - - " a  p a c k a g e  c o n t a i n i n g  a p r e d e t e r m i n e d  

a m o u n t  o r  s u p p l y  f o r  o n e  u s u a l  d o s e ,  a p p l i c a t i o n  o r  u s e .  " 1 4  
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C r i t e r i a  

l. T h e  s a f e t y  o f  t h e  p a t i e n t  m u s t  b e  k e p t  in m i n d  a t  

a l l  t i m e s ;  t h e r e f o r e ,  t h e  s y s t e m  m u s t  b e  c a p a b l e  o f  a d m i n i s t e r -  

i n g  t h e  r i g h t  m e d i c a t i o n  t o  t h e  r i g h t  p a t i e n t  a t  t h e  p r e s c r i b e d  

t i m e .  | 

2. T h e  s y s t e m  d e v i s e d  m u s t  l e g a l l y  p r o t e c t  t h e  h o s -  

p i t a l  b y  c o m p l i a n c e  w i t h  l o c a l ,  s t a t e ,  a n d  f e d e r a l  l a w s  c o n -  

c e r n i n g  t h e  p r a c t i c e  o f  p h a r m a c y .  

3. A r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t  m u s t  m o n i t o r  t h e  s y s t e m  

t o  r e d u c e  t h e  o c c u r r e n c e  o f  m e d i c a t i o n  e r r o r s .  

4. E m p h a s i s  s h o u l d  b e  p l a c e d  o n  t h e  u s e  o f  t h e  p r e -  

s c r i b e r ' s  o r i g i n a l  m e d i c a t i o n  o r d e r  o r  a d i r e c t  c o p y .  

5. T h e  s y s t e m  m u s t  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  t h e  p a t i e n t  w i t h  

an u p - t o - d a t e  d r u g  b i l l  a t  t i m e  o f  d i s c h a r g e .  

6. T h e  s y s t e m  s h o u l d  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  m e d i c a t i o n s  

o n  a t w e n t y - f o u r  h o u r ,  s e v e n - d a y - a - w e e k  b a s i s .  

 



C H A P T E R  I I  

F A C T S  B E A R I N G  O N  T H E  P R O B L E M  

1. A n y  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  d e v i s e d  m u s t  b e  p r a c -  

t i c a l  a n d  e c o n o m i c a l l y  f e a s i b l e  w i t h i n  p r e s e n t  b u d g e t a r y  l i m i = -  

t a t i o n s .  

2. T h e  p h a r m a c i s t  u n d e r  t h e  p r e s e n t  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m  r e c e i v e s  o n l y  a t r a n s c r i b e d  c o p y  o f  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r .  

A s  a r e s u l t ,  h e  i s  n o t  f a m i l i a r  w i t h  t h e  d i a g n o s i s  o r  t h e  o t h e r  

d r u g  o r d e r s  t h a t  m a y  b e  i n  e f f e c t  f o r  t h e  s a m e  p a t i e n t .  T h i s  

p r e v e n t s  h i m  f r o m  b e c o m i n g  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  w h o l e  p a t i e n t .  

3. T h e  p h a r m a c y  o p e r a t e s  o n  a n  8 : 0 0  A . M .  t o  9 : 0 0  P . M .  

s c h e d u l e ,  f i v e  d a y s  a w e e k ,  M o n d a y  t h r o u g h  F r i d a y .  C o v e r a g e  

is n o t  p r o v i d e d  o n  S a t u r d a y  a n d  S u n d a y .  

4. T h e  p r e s e n t  p h a r m a c y  s t a f f  c o n s i s t s  o f  f i v e  r e g i s -  

t e r e d  p h a r m a c i s t s ,  t w o  c l e r k s ,  f o u r  p a r t - t i m e  u n d e r g r a d u a t e  

p h a r m a c y  s t u d e n t s ,  a n d  o n e  p h a r m a c y  r e s i d e n t .  

A s s u m p t i o n s  

l. T h e  i n c r e a s i n g  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  w i l l  r e d u c e  t h e  

a m o u n t  o f  t i m e  t h e  n u r s e  c a n  e x p e n d  p r o c u r i n g  a n d  d i s p e n s i n g  

m e d i c a t i o n s ;  t h e r e f o r e ,  s h e  w i l l  h a v e  t o  e m p h a s i z e  
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a d m i n i s t e r i n g  d r u g s ,  r a t h e r  t h a n  o r d e r i n g  a n d  r e t r i e v i n g  t h e m .  

2. A s  t r e a t m e n t  i n c r e a s e s  in c o m p l e x i t y ,  t h e  n u r s e  

w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  s p e n d  m o r e  t i m e  in t h e  a r e a  o f  p a t i e n t  c a r e .  

T h i s  w i l l  r e d u c e  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  s p e n t  in p r o v i d i n g  m e d i -  

c a t i o n  t h e r a p y .  

3. T h e  p h a r m a c i s t  is n o t  b e i n g  e m p l o y e d  t o  t h e  f u l l e s t  

e x t e n t  o f  t e c h n i c a l  a b i l i t y  in t h e  h o s p i t a l .  

4 ,  F u n d s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  f o r  t h e  p r o c u r e m e n t  o f  

a d d i t i o n a l  c l e r k s  f o r  t h e  p h a r m a c y .  

5. It. i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h r e e  a d d i t i o n a l  p h a r m a c y  

r e s i d e n t s  w i l l  b e  a s s i g n e d  i n  O c t o b e r ,  1 9 6 6 .  

6. M a t u r e  p l a n s  o f  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  c a l l  f o r  t h e  

c o n s t r u c t i o n  o f  a n  a d d i t i o n a l  w i n g  w i t h  a c a p a c i t y  o f  2 1 0  b e d s .  

R e v i e w  o f  t h e  L i t e r a t u r e  

S t u d y  o f  p a t i e n t  c a r e  i n v o l v i n g  u n i t  d o s e  s y s t e m  

u n d e r w a y  in I o w a . - - T h i s  s t u d y  i s  d e s i g n e d  t o  m e a s u r e  t h e  

t o t a l  m e d i c a t i o n  c y c l e  in h o s p i t a l s ,  w i t h  e m p h a s i s  b e i n g  p l a c e d  

o n  s p e e d i n g  u p  d r u g  d i s t r i b u t i o n  a n d  s i m p l i f y i n g  a n d  i m p r o v i n g  

c o m m u n i c a t i o n s  in h a n d l i n g  m e d i c i n e s . t  

  

L u s t u a y  o f  P a t i e n t  C a r e  I n v o l v i n g  U n i t  D o s e  S y s t e m  
U n d e r w a y  in I o w a , "  o p .  c i t ,  p p .  8 1 - 8 2 .  
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A m o n g  t h e  s i g n i f i c a n t  f a c t o r s  i n v o l v e d  in t h e  s t u d y  

a r e  t h e  u s e  o f  p h o t o - s c a n n i n g  e q u i p m e n t  w h i c h  p r o v i d e  a 

d i r e c t  m e a n s  o f  t r a n s m i t t i n g  a n  a c t u a l  r e p r o d u c t i o n  o f  t h e  

p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  m e d i c a t i o n  o r d e r ;  t h e  v a l u e  o f  t h e  p h a r -  

m a c i s t  a s  a c o n s u l t a n t  t o  p h y s i c i a n s  a n d  n u r s e s ;  t e s t i n g  o f  

a t o t a l  s y s t e m  o f  u n i t  d o s e  p a c k a g i n g  a n d . l a b e l i n g  t o  r e v e a l  

t h e  p r a c t i c a l i t y  o f  t h i s  m e t h o d ;  a n  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  t h e  

e x t e n t  o f  t h e  m e d i c a t i o n  e r r o r s  in p r e s e n t  s y s t e m s ;  a n d  t h e  

e f f e c t  o f  t h e  p r o p o s e d  c h a n g e s  i n  p r o c e d u r e s  o n  m e d i c a t i o n  

e r r o r s .  

I n  r e c e n t  h o s p i t a l  p h a r m a c y  h i s t o r y ,  t h e r e  h a s  b e e n  

a g r e a t  i n c r e a s e  in i n t e r e s t  in t h e  p r o b l e m s  o f  d r u g  d i s -  

t r i b u t i o n .  W h e n  i t  i s  c o n s i d e r e d  t h a t  t h e  p h a r m a c y  is n o w  

i n v o l v e d  i n  s u c h  o p e r a t i o n s  a s  f l u i d  p r o d u c t i o n ,  c e n t r a l  s u p -  

p l y ,  p u r c h a s i n g ,  a n d  m a n y  o t h e r s ,  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  o p e r a -  

t i o n  b e c o m e s  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  a n d  f a r - r e a c h i n g  

o p e r a t i o n s  in t h e  h o s p i t a l .  A n y  d e f i c i e n c y  in t h i s  s y s t e m  

w i l l  be r e f l e c t e d  in o t h e r  a r e a s  in w h i c h  p e r s o n n e l  c o n t r o l -  

l i n g  p h a r m a c y  a r e  a l s o  a c t i v e .  H o w e v e r ,  u n d e r  e x i s t i n g  

s y s t e m s ,  t h e  p h a r m a c y  d e p a r t m e n t  i s  l i m i t e d  in i t s  c o n t r i -  

b u t i o n  t o  t h e  m e d i c a t i o n  c y c l e .  T h e  p h a r m a c i s t  d o e s  n o t  h a v e  

t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  p a t i e n t ' s  d i a g n o s i s ;  
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t h e r e f o r e ,  h e  c a n n o t  a c t  a s  a c o n s u l t a n t  a n d  c h a l l e n g e  t h e  

t h e r a p y .  

S t u d y  c o n t e n d s  t h a t  t h e s e  d e f i c i e n c i e s  a r i s e  p a r t i a l l y  

f r o m  t h e  s t a t i c  q u a l i t y  o f  p e r s o n n e l  d u t i e s  a n d  r e s p o n s i b i l i -  

t i e s ,  a n  a t t i t u d e  w h i c h  is b a s e d  o n  t h e  p r e m i s e  t h a t  h o s p i t a l  

o r g a n i z a t i o n  i s  s r a d i t i o n a l i s e i a )  A s e c o n d  c o n t e n t i o n  is t h a t  

e d u c a t i o n a l  p r o g r e s s  f o r  p r o f e s s i o n a l  h o s p i t a l  p e r s o n n e l  h a s  

e x p a n d e d  in s u c h  a m a n n e r  t h a t  t h e  f u l l  p o t e n t i a l i t i e s  o f  

t r a i n i n g  f r e q u e n t l y  a r e  n o t  u t i l i z e d  t o  t h e  m a x i m u m  b e n e f i t  o f  

t h e  i n s t i t u t i o n .  

T r a d i t i o n  h a s  g i v e n  t h e  n u r s e  t h e  m a j o r  r e s p o n s i b i l i t y  

i n v o l v i n g  t h e  u s e  o f  m e d i c a t i o n s  w i t h i n  t h e  h o s p i t a l .  T h e  

p h y s i c i a n  h a s  t h e  d u t y  t o  p r e s c r i b e  a n d  t h e  p h a r m a c i s t  h a s  a s  

h i s  m a i n  d u t y  t o  s e e  t h a t  t h e  w a r d  is s u p p l i e d  w i t h  t h e  d r u g s  

d e s i r e d .  A l l  r e m a i n i n g  f u n c t i o n s  a r e  p l a c e d  in t h e  h a n d s  o f  

t h e  n u r s e ;  t h e  o r d e r i n g  o f  t h e  d r u g s  f r o m  t h e  p h a r m a c y ;  c o n -  

t r o l  o f  t h e  w a r d  i n v e n t o r y ;  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  d r u g  t o  b e  

a d m i n i s t e r e d ;  a d m i n i s t r a t i o n  o f  d r u g s  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  r e c -  

o r d s  o f  t h e  d r u g s  t o  b e  a d m i n i s t e r e d ;  a d m i n i s t r a t i o n  o f  d r u g s ;  

a n d  m a i n t e n a n c e  o f  r e c o r d s .  

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  p h a r m a c y  s t a f f  is n o t  c o n t r i b -  

u t i n g  a s  m u c h  in t h e  h o s p i t a l  a s  t h e i r  t r a i n i n g  h a s  p r e p a r e d  
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t h e m  t o  c o n t r i b u t e .  . T h e  a u t h o r  c o n t e n d s .  t h a t .  .a s h o r t a g e  o f  

n u r s e s  a n d  p h a r m a c i s t s  d o e s  n o t  e x i s t ,  b u t  r a t h e r  a s h o r t a g e  

o f  n u r s e s  a n d  p h a r m a c i s t s  p r a c t i c i n g  t h e i r  r e s p e c t i v e  p r o f e s -  

s i o n s .  T h e r e f o r e ,  c h a n g e s  in t h e  p r e s e n t  m e t h o d s  o f  d r u g  

d i s t r i b u t i o n  m u s t  o c c u r .  

T w o  p o i n t s  m u s t  b e  e s t a b l i s h e d  b e f o r e  a n y  i m p r o v e m e n t  

o f  t h e  s i t u a t i o n  c a n  o c c u r :  

l. D i r e c t  o r d e r s  f r o m .  p h y s i c i a n  t o  p h a r m a c i s t .  

2 .  T h e  p h a r m a c i s t  a s s u m i n g  t h o s e  d u t i e s  o f  a p h a r -  

m a c e u t i c a l  n a t u r e  t h a t  t r a d i t i o n  h a s  g i v e n  t o  t h e  n u r s e .  

T h i s  c a n  b e  i m p l e m e n t e d  b y  p l a c i n g  a p h a r m a c y  s u b -  

s t a t i o n  in t h e  v i c i n i t y  o f  s e v e r a l  w a r d s .  T h e  s u b s t a t i o n  

w o u l d  b e  s t a f f e d  b y  o n e  r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t ,  2 4  h o u r s  a 

d a y ,  a n d  o n e  c o u r i e r ,  2 4  h o u r s  a d a y .  F u n c t i o n s  w h i c h  t h e  

p h a r m a c y  s u b s t a t i o n  w i l l  p e r f o r m  a r e  a s  f o l l o w s :  

| l. I n t e r p r e t i n g  t h e  p h y s i c i a n ' s  m e d i c a t i o n  o r d e r s  

d i r e c t l y  f r o m  t h e  p a t i e n t ' s  r e c o r d .  

2, P r o v i d i n g  a s i n g l e  d o s e  o f  a l l  m e d i c a t i o n s  t o  t h e  

n u r s e  a t  t h e  s c h e d u l e d  a d m i n i s t r a t i o n  t i m e  in a f o r m  w h i c h  is 

l a b e l e d  w i t h  t h e  s i z e  o f  S O R  C e T L E O  L I O N ,  i d e n t i t y ,  a n d  n a m e  o f  

p a t i e n t .  

3. O r d e r i n g ,  s t o r i n g ,  c o n t r o l l i n g  i n v e n t o r y ,  a n d  p r e -  

p a r i n g  m e d i c a t i o n s  in a f o r m  r e a d y  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  b y  t h e  

n u r s e .  

C M R  L B  G R  B S  SSA] F E  d N  go i o n ,  3 0     
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4. C o n s u l t i n g  w i t h  m e d i c a l  a n d  n u r s i n g  s t a f f s  o n  m e d i -  

c a t i o n  u s a g e .  

T h e  p l a n n e d  m e t h o d  i n v o l v e s  p h o t o g r a p h i c  e q u i p m e n t  

w h i c h  w i l l  r e p r o d u c e  t h e  o r d e r  f o r m  a t  a r a t e  o f  3 6 0  l i n e s  

p e r  m i n u t e ,  t r a n s m i t  i t  f r o m  t h e  n u r s e s '  s t a t i o n  t o  t h e  p h a r -  

m a c y  S a b s U a  t i o n  a n d  p r o d u c e  a n  a c t u a l  r e p r o d u c t i o n  o f  t h e  

o r d e r  ‘in t h e  p h y s i c i a n ' s  o w n  h a n d w r i t i n g .  

T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  m e t h o d  is t o  t r a n s m i t  a c o p y  o f  

e a c h  o r d e r  c h a n g e  t o  t h e  p h a r m a c y  s u b s t a t i o n  a t  t h e  t i m e  i t  

is w r i t t e n  b y  t h e  p h y s i c i a n .  T h e  p h a r m a c i s t  w i l l  t h e n  i n t e r -  

p r e t  d i r e c t l y  e a c h  o r d e r  a n d  t r a n s c r i b e  i t  t o  a m e d i c a t i o n  

c a r d  f o r  e a c h  p a t i e n t ,  p e r m i t t i n g  a d i r e c t  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  

c o r r e l a t i o n  o f  a l l  o r d e r s  b y  t h e  p h a r m a c i s t .  

In a d d i t i o n  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t u d y  in t h e  p r o j e c t ,  

a s y s t e m  f o r  m e c h a n i c a l l y  p a c k a g i n g  a l l  m e d i c a t i o n s  in a 

s i n g l e - d o s e  p a c k a g e  is b e i n g  d e v e l o p e d  f o r  t e s t i n g  s o  t h a t  

i t s  e f f e c t  o n  t h e  s a f e t y  a n d  e f f i c i e n c y  o f  t h e  m e d i c a t i o n  

c y c l e  m a y  b e  e v a l u a t e d .  

T h r e e  p a c k a g e  d e s i g n s  d e v e l o p e d  w e r e  t h e  " H y p u l e , "  

" D r o p u l e , *  a n d  " C u p u l e . "  “ H y p u l e "  i s  a p r e f i l l e d  d i s p o s a b l e  

h y p o d e r m i c  d e v i c e  c o n t a i n i n g  a s t e r i l e  s o l u t i o n .  A m o d i -  

f i c a t i o n  o f  t h e  d e v i c e ,  t h e  “ " D r o p u l e , "  i s  d e s i g n e d  f o r  o r a l  
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d r o p  d o s e s ,  a n d  e y e  d r o p s .  O r a l  t e a s p o o n  d o s e s  a n d  o i n t m e n t s  

a r e  p a c k a g e d  i n  a ’ s i n g l e  d o s e  in t h e  “ C u p u l e . "  

F r o m  a l l  i n d i c a t i o n s ,  t h e  s y s t e m  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  i s  

c a p a b l e  o f  r e d u c i n g  m e d i c a t i o n  S i t h e s  a n d  b r i n g i n g  a b o u t  t h e  

m o r e  e f f e c t i v e  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  e x i s t i n g  n u m b e r s  o f  p h a r -  

m a c i s t s  a n d  n u r s e s .  T h e  U n i v e r s i t y  o f  I o w a .  g o e s  o n  f u r t h e r  t o  

c o n t e n d  t h a t  t h e  s y s t e m  b e i n g  d e v e l o p e d  i s  a c t u a l l y  c a p a b l e  o f  

a l l e v i a t i n g  t h e  p r e s e n t  s h o r t a g e  o f  p h a r m a c i s t s  a n d  n u r s e s .  

A p p a r e n t l y ,  t h e  p e o p l e  a t  I o w a  a r e  t a k i n g  a s t e p  in t h e  r i g h t  

d i r e c t i o n .  

E x p e r i m e n t a l  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  o f f e r s  t o t a l  d r u g  

c o n t r o l . - - T h i s  s y s t e m ,  d e v e l o p e d  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  A r k a n s a s ,  

u t i l i z e s  e l e c t r o n i c  d a t a - p r o c e s s i n g  e q u i p m e n t  f o r  t h e  p u r p o s e  

o f  r e d u c i n g  m e d i c a t i o n  e r r o r s . ’  A s  a s e c o n d a r y  s a f e g u a r d ,  

a l l  m e d i c a t i o n  f o r m e r l y  s t o r e d  o n  n u r s i n g  s t a t i o n s  a r e  n o w  k e p t  

in a c e n t r a l  p h a r m a c y  a r e a .  

I n  t h e  c e n t r a l  p h a r m a c y  a r e a ,  a l l  t a b l e t s ,  c a p s u l e s ,  a n d  

s u p p o s i t o r i e s  a r e  p r e p a c k a g e d .  A l l  i n j e c t i o n s  a r e  p a c k a g e d  

  

2 k e n n e t h  N .  B a r k e r  a n d  W .  H e l l e r ,  " T h e  D e v e l o p m e n t  o f  
a C e n t r a l i z e d  U n i t - D o s e  D i s p e n s i n g  S y s t e m ,  P a r t  I; D e s c r i p t i o n  
o f  t h e  U . S . M . C .  E x p e r i m e n t a l  S y s t e m , "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  
H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X  ( N o v e m b e r ,  1 9 6 3 ) ,  5 6 8 .  
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a n d  l a b e l e d  i n  a d i s p o s a b l e  s y r i n g e .  T r a n s p o r t a t i o n  o f  m e d i -  

c a t i o n s  to n u r s i n g  s t a t i o n s  is v i a  an a u t o m a t i c  c o n v e y o r  

d u m b w a i t e r  s y s t e m .  O n l y  b u l k  d i s i n f e c t a n t s  a n d  e m e r g e n c y  

d r u g s  r e m a i n  o n  t h e  n u r s e s '  s t a t i o n .  

I n  t h i s  s y s t e m ,  s W e a x b o n  c o p y  o f  t h e  p h y s i s i a n ' s  m e d i -  

c a t i o n  o r d e r  is s e n t  v i a  p n e u m a t i c  t u b e  t o  t h e  p h a r m a c y .  T h e  

i n f o r m a t i o n  o n  t h e  o r d e r  i s  k e y  p u n c h e d  i n t o  a n  I B M  c a r d .  

T h i s  c a r d  i s  t h e n  f i l l e d  w i t h  t h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  c a r d s  f o r  

t h a t  S i l e n t s  T h e  c a r d s  a r e  t h e n  p l a c e d  o n  a t e l e g r a p h i c  r e a d e r ,  

a n d  t r a n s m i t s  t h e  o r d e r  t o  a t e l e t y p e  r e c e i v i n g  u n i t  o n  a n  

a p p r o p r i a t e  n u r s i n g  u n i t .  I t  p r i n t s  o u t  a d r u g  s u m m a r y  f o r m  

f o r  t h e  n u r s e  f o r  o n e  p a t i e n t .  

A l l  c a r d s  a r e  e l e c t r o n i c a l l y  s o r t e d  e v e r y  t w o  h o u r s .  

C a r d s  w i t h  d o s e s  d u e  n e  p l a c e d  in a n  a c c o u n t i n g  m a c h i n e  

w h i c h  p r i n t s  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r  o n  f r o n t  o f  a n  i n d i v i d u a l  

e n v e l o p e  f o r  f i l i n g  a n d  d i s p e n s i n g .  

T h i s  s y s t e m  r e l i e v e s  t h e  n u r s e  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

f o r  t h e  i n t e r p r e t i n g  a n d  d i s p e n s i n g  t h e  p h y s i c i a n ' s  m e d i -  

c a t i o n  o r d e r .  A s  a r e s u l t ,  s h e  i s  f r e e  t o  d e v o t e  a d d i t i o n a l  

t i m e  t o  t h e  n u r s i n g  c a r e  o f  h e r  p a t i e n t s .  
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T r a n s m i t t i n g  p h y s i c i a n s '  o r d e r s  w i t h  a n  a u t o m a t e d  

w r i t i n g  d e v i c e . - - A s  h o s p i t a l  p h a r m a c y  c o n t i n u e s  t o  e x t e n d  i t s  

s e r v i c e s  b y  w a y  o f  l o n g e r  h o u r s ,  e x p a n d e d  d r u g  i n f o r m a t i o n  

f a c i l i t i e s ,  a  a d e q u a t e  s t u d e n t  p r o g r a m s ,  c o m p o u n d i n g  o f  

s p e c i a l  f o r m u l a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  b y  i n c r e a s e d  r e s e a r c h  a n d  

i n v e s t i g a t i o n a l  s t u d i e s ,  i t  w i l l  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  n e c e s -  

s a r y  t o  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  f i n d i n g s  o f  a l l i e d  s c i e n c e s  

t o  e x p e d i t e  o u r  a c t i v i t i e s .  

T h e  m a j o r  c o n c e r n  o f  t h e  p h a r m a c i s t ,  n e v e r t h e l e s s ,  

r e m a i n s  s t e a d f a s t  i n  t h i s  e v e r - c h a n g i n g  c o m p l e x ;  n a m e l y ,  t o  

p r o v i d e  o p t i m u m  p a t i e n t  c a r e  t h r o u g h  s a f e ,  m n t  a n d  s e l e c t  

d i s p e n s i n g  m e t h o d s  t o  m e e t  t h e  p a r t i c u l a r  n e e d s  o f  t h e  p r e s e n t  

t i m e .  H o w e v e r ,  n e a r l y  e v e r y  a d v a n c e m e n t  i n v o l v e s  p o t e n t i a l  

d a n g e r s .  T o d a y ,  t h e  l a r g e s t  n u m b e r  o f  i n c i d e n t  r e p o r t s  

f i l l e d  o u t  in a h o s p i t a l  c o n c e r n s  m e d i c a t i o n  e r r o r s .  T h i s  

is n o t  s u r p r i s i n g ,  c o n s i d e r i n g  t h e  l a r g e  n u m b e r  o f  p o t e n t  

d r u g s  t h a t  a r e  a d m i n i s t e r e d  d a i l y  b y  p e r s o n s  o f  v a r y i n g  b a c k -  

g r o u n d  a n d  e x p e r i e n c e .  M e d i c a t i o n  e r r o r s  i n v o l v e  t w o  

h a z a r d s :  a d v e r s e  r e a c t i o n s  t o  d r u g s  a n d  i n a d v e r t e n t  a d m i n i s -  

t r a t i o n  o f  a p o t e n t  d r u g  o r  d o s a g e  t o  a p a t i e n t  in a m a n n e r  

  

S i s t e r  M a r y  V i r g i n i a ,  " T r a n s m i t t i n g  P h y s i c i a n s ’  
O r d e r s  w i t h  a n  A u t o m a t e d  W r i t i n g  D e v i c e , "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  
H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X I I  ( A u g u s t ,  1 9 6 5 ) ,  4 6 4 - 6 7 .  
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n o t  i n t e n d e d  b y  a p h y s i c i a n .  

O n e  w a y  o f  c o m b a t t i n g  t h i s  s o u r c e  o f  m e d i c a t i o n  r i s k  

is f o r  t h e  p h a r m a c i s t  in t h e  h o s p i t a l  t o  r e v i e w  t h e  p h y -  

s i c i a n ' s  o r d e r  a s  d o e s  h i s  c o l l e a g u e  in c o m m u n i t y  p h a r m a c y  

p r a c t i c e .  W h e r e  i n s  a n d  a c c u r a c y  c o u n t ,  a s  in t h e  i n t e r -  

n a t i o n a l  a i r p o r t s ,  a u t o m a t e d  w r i t i n g  d e v i c e s  h a v e  b e e n  

i n s t a l l e d  t o  r e l a y  f l i g h t  m e s s a g e s  i m m e d i a t e l y ;  t h e r e f o r e ,  

i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s u c h  d e v i c e s  b e  u s e d  i n  t h e  h o s p i t a l .  

T h r o u g h  t h e  u s e  o f  a t r a n s m i t t i n g  a n d  r e c e i v i n g  d e v i c e  s u c h  

as t h e  E l e c t r o w r i t e r ,  p r e s c r i p t i o n  o r d e r s  a r e  w r i t t e n  b y  t h e  

p h y s i c i a n  o n  t h e  n u r s i n g  u n i t  a n d  r e l a y e d  i m m e d i a t e l y  a n d  

d i r e c t l y  t o  t h e  p h a r m a c i s t  in t h e  d i s p e n s i n g  f e t e r s i o n y  

N o w  d r u g  o r d e r s  d o  n o t  h a v e  t o  w a i t  t o  b e  t r a n s l a t e d  

k n o w i n g l y  o r  t o  b e  t r a n s c r i b e d  c l e r i c a l l y .  T h e  p h a r m a c i s t  

is a b l e  c o n f i d e n t l y  t o  f i l l  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r  w i t h o u t  

r e s e r v a t i o n s  a s  t o  i t s  a u t h e n t i c i t y .  N e i t h e r  d o e s  t h e  p h a r -  

m a c i s t  s p e n d  h o u r s  t r y i n g  t o  l o c a t e  p h y s i c i a n s  o n  t h e  p r e m -  

i s e s ,  in t h e i r  h o m e s ,  o r  o f f i c e s .  A s  a r e s u l t  o f  t h i s  s y s t e m ,  

t h e  n u r s e  i s  n o w  c o n c e r n e d  a b o u t  a d m i n i s t e r i n g  t h e  d r u g ,  

r a t h e r  t h a n  o r d e r i n g  a n d  r e t r i e v i n g .  

A u t o m a t i c  d r u g  d i s p e u n s i n g . - - D e s c r i b e s  a d e v i c e  w h i c h  

a u t o m a t i c a l l y  d i s p e n s e s  m e d i c i n e s  o n  t h e  w a r d  w h i l e  r e c o r d i n g  
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e a c h  t r a n s a c t i o n .  T o  a c t i v a t e  t h e  m a c h i n e ,  t h e  n u r s e  i n s e r t s  

t h r e e  m e t a l  p l a t e s :  a ‘ ' d r u g  i d e n t i f i c a t i o n ,  p a t i e n t  “ i d e n t i f i c a -  

t i o n ,  a n d  a ‘ n u r s e  i d e n t i f i c a t i o n  p l a t e ,  A f t e r  t h e  m a c h i n e  

a c c e p t s  t h e  p l a t e s ,  i t  d i s p e n s e s  t h e  d r u g .  A m o b i l e  d r u g  

c a r t ,  c o n t a i n i n g  5 6  i n d i v i d u a l  d r a w e r s ,  i s  t h e n  u s e d  b y  t h e  

n u r s e  t o  d i s t r i b u t e  t h e  m e d i c a t i o n s  t o  t h e  p a t i e n t .  

S e v e r a l  h o s p i t a l s  t h r o u g h o u t  t h e  U n i t e d  S t a t e s  h a v e  

a d o p t e d  t h i s  m e t h o d  o f  d r u g  d i s t r i b u t i o n  s i n c e  i t  f i r s t  

a p p e a r e d  on t h e  m a r k e t  in e a r l y  1 9 6 2 .  T h e  m a j o r i t y  of t h e m  

a r e  w e l l  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  s y s t e m  e s p e c i a l l y  f r o m  t h e  p o i n t  

o f  r e d u c i n g  p i l f e r a g e  a n d  l o s s  o f  d r u g  r e v e n u e s  d u e  t o  n o n -  

C o l o r i n g  w h i c h  c o m m o n l y  o c c u r s  w i t h  t h e  m a n u a l  d r u g - d i s t r i -  

b u t i o n  s y s t e m s .  

A p p r o a c h  t o  t h e  P r o b l e m  

An i n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  p r o b l e m  w a s  c o n d u c t e d  b y  

p h y s i c a l l y  o b s e r v i n g  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m  a t  n u r s i n g  s t a t i o n s  t h r o u g h o u t  t h e  h o s p i t a l .  T h e  p r i -  

m a r y  m e t h o d  o f  g a t h e r i n g  d a t a  c o n s i s t e d  o f  i n t e r v i e w i n g  k e y  

p e r s o n n e l ,  i n c l u d i n g  t h e  a d m i n i s t r a t o r ,  p h a r m a c y  d i r e c t o r ,  

  

4 : : : : 
R. F. H o s f o r d ,  " A u t o m a t i c  D r u g  D i s p e n s i n g , ”  H o s p i t a l s ,  

X X X V I I  ( J a n u a r y  1 6 ,  1 9 6 3 ) ,  9 6 - 1 0 3 .  

 



  

  

c h i e f  n u r s e ,  a n d  b u s i n e s s  m a n a g e r .  N u r s i n g  s e r v i c e  p e r s o n n e l ,  

p h a r m a c y  s e r v i c e  p e r s o n n e l ,  a n d  b u s i n e s s  o f f i c e  p e r s o n n e l  

w e r e  a l s o  i n t e r v i e w e d .  T h e  i n t e r v i e w  p h a s e  w a s  s u p p l e m e n t e d  

b y  a t t e n d a n c e  a t  s t a f f  m e e t i n g s ,  r e v i e w  o f  h o s p i t a l  d i r e c -  

t i v e s ,  a n d  v i s i t s  t o  o t h e r  h o s p i t a l s .  I n  a d d i t i o n ,  a n  e x t e n -  

s i v e  e x a m i n a t i o n  o f  c u r r e n t  l i t e r a t u r e  in t h i s  f i e l d  w a s  

c o n d u c t e d .  W r i t t e n  i n q u i r i e s  r e q u e s t i n g  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n -  

i n g  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  in u s e  w e r e  a l s o  d i r e c t e d  

t o  s e l e c t e d  h o s p i t a l s .  

 



  

C H A P T E R  I I T  

D I S C U S S I O N  A N D  F I N D I N G S  

G e n e r a l  D i s c u s s i o n - - D r u g - d i s t r i b u = -  

t i o n  S y s t e m s  

A t  t h e  p r e s e n t  t i m e ,  t h e r e  a r e  t h r e e  d i f f e r e n t  s y s ~ -  

t e m s  of d r u g  d i s t r i b u t i o n  in u s e  in t h e  U n i t e d  S t a t e s .  T h e s e    s y s t e m s  m a y  b e  c a t e g o r i z e d  a s  f o l l o w s :  a c o m p l e t e  d r u g  f l o o r  

s t o c k  s y s t e m ,  a n  i n d i v i d u a l  p a t i e n t  d r u g  o r d e r  s y s t e m ,  a n d  a 

c o m b i n a t i o n  o f  t h e  t w o . l  I n  t h e  f i r s t  s y s t e m ,  t h e  d r u g s  

r e q u i r e d  f o r  u s e  o h  t h e  n u r s i n g  u n i t  a r e  s t o r e d  t h e r e  in b u l k .  

T h e  g u E t e  d i s p e n s e s  a l l  m e d i c a t i o n s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  p h y -  

s i c i a n ' s  m e d i c a t i o n  o r d e r .  T h e  e x a c t  o p p o s i t e  i s  t h e  i n d i -  

v i d u a l  p a t i e n t  d r u g  o r d e r  s y s t e m  w h e r e  t h e  p h a r m a c i s t  d i s p e n s e s  

a l l  m e d i c a t i o n s  o n  t h e  b a s i s  o f  a n  L e d i v i d u d l  p r e s c r i p t i o n .  

I n  t h i s  s y s t e m ,  o n l y  e m e r g e n c y  d r u g s  a n d  n a r c o t i c s  a r e  k e p t  

o n  t h e  n u r s i n g  u n i t .  T h e  c o m b i n a t i o n - t y p e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m  i n v o l v e s  b o t h  t h e  n u r s e  a n d  t h e  p h a r m a c i s t  in t h e  d r u g -  

d i s p e n s i n g  f u n c t i o n .  In t h i s  s y s t e m ,  t h e  c o m m o n l y  u s e d  

  

p L  : . 
‘ C l i f t o n  J. L a t i o l a i s ,  " W h a t  C a n  b e  D o n e  t o  I m p r o v e  

D r u g  D i s t r i b u t i o n ? , "  H o s p i t a l s ,  X X X I X  ( N o v e m b e r  1 6 ,  1 9 6 5 ) ,  1 0 5 .  
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m e d i c a t i o n s  a r e  d i s p e n s e d  f r o m  t h e  n u r s i n g  u n i t  w h i l e  t h e  r a r e ,  

s o n i ,  a n d  c o n t r o l l e d  d r u g s  a r e  d i s p e n s e d  b y  t h e  p h a r m a c y  

on a n  i n d i v i d u a l  p a t i e n t  d r u g  o r d e r .  

T h e s e  s y s t e m s  h a v e  r e m a i n e d  b a s i c a l l y  u n c h a n g e d  f o r  

o v e r  a g e n e r a t i o n .  P o s s i b l y  t h i s  is t h e  r e a s o n  w h y  t h e y  a r e  

p l a c e d  u n d e r  t h e  h e a d i n g  o f  t h e  t r a d i t i o n a l i s t  s y s t e m s  . 2  

T o d a y ,  t h e  c o m p l e t e  d r u g  f l o o r  s t o c k  s y s t e m  i s  b e c o m i n g  a 

t h i n g  o f  t h e  p a s t  a s  m o r e  a n d  m o r e  h o s p i t a l s  a r e  r e q u i r e d  t o  

o b t a i n  t h e  s e r v i c e s  o f  r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t s .  T h i s  h a s  c o m e  

a b o u t  a s  t h e  r e s u l t  o f  m e a s u r e s  t a k e n  b y  t h e  A m e r i c a n  H o s -  

p i t a l  A s s o c i a t i o n ,  J o i n t  C o m m i s s i o n  o n  t h e  A c c r e d i t a t i o n  o f  

H o s p i t a l s ,  a n d  t h e  e r L o a n  S o c i e t y  o f  H o s p i t a l  P h a r m a c i s t s .  

H o w e v e r ,  s o m e  p r o g r e s s  is n o w  b e c o m i n g  e v i d e n t  in t h e  f o r m  o f  

s e v e r a l  i n n o v a t i o n s  i n v o l v i n g  t h e  f i e l d  o f  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m s  ( s e e  R e v i e w  o f  L i t e r a t u r e ) .  D a v i d  F .  B u r k h o l d e r  v e r y  

a p t l y  s u m m a r i z e d  t h e  s i t u a t i o n  c o n c e r n i n g  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m s  w h e n  h e  s a i d :  

A f e w  p i o n e e r i n g  h o s p i t a l s  a r e  n o w  u s i n g  a u t o -  
m a t i c  d a t a  p r o c e s s i n g  e q u i p m e n t  f o r  p r o d u c i n g  a 
r e c o r d  o f  i n d i v i d u a l  d o s e s  o f  d r u g  g i v e n ,  o r  t o  

  

2 ‘ 
‘ D a v i d  F .  B u r k h o l d ,  * P h a r m a c y , "  H o s p i t a l s ,  X L  

{ a p r i l - 1 . , . 1 9 6 6 ) . , . 1 3 5 .  
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b e  g i v e n  t o  a p a t i e n t  a c c o r d i n g  t o  s c h e d u l e .  S u c h  

s y s t e m s  u n d o u b t e d l y  w i l l  p r o v i d e  b e t t e r  d r u g  c o n -  

t r o l  a n d  m o r e  c o m p l e t e  d r u g  i n f o r m a t i o n  a n d  w i l l  
g i v e  t h e  p h a r m a c i s t  a r o l e  in p r o g r a m s  o f  t e a m  
p a t i e n t  c a r e . 3  

A T y p i c a l  C o m b i n a t i o n  D r u g - d i s t r i b u t i o n  

S y s t e m — - - B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  o p e r a t e s  a c o m b i n a t i o n - t y p e  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  T h e  s y s t e m  i s  b a s e d  o n  t h e  u s e  o f  a f o r m  

e n t i t l e d  P h a r m a c y  C h a r t ”  ( s e e  A p p e n d i x  A ) .  T h i s  c h a r t  is u s e d  

. to r e c o r d  b o t h  t h e  m e d i c a t i o n s  a d m i n i s t e r e d  f r o m  t h e  n u r s i n g  

u n i t  f l o o r  s t o c k  a n d  t h o s e  o b t a i n e d  f r o m  t h e  p h a r m a c y  b e c a u s e  

o f  n o n a v a i l a b i l i t y  i n  t h e  f l o o r  s t o c k .  S h i o n  c o n t a i n s  s u f -  

f i c i e n t  s p a c e  t o  p e r m i t  t h e  r e q u e s t i n g  o l a  t i e n t y n o n e  i n d i v i -  

d u a l  p a t i e n t  o r d e r s .  B o t h  t h e  m e d i c a t i o n s  a d m i n i s t e r e d  a n d  t h e  

a p p r o p r i a t e  c h a r g e s  f o r  s u c h  a r e  r e c o r d e d  o n  t h i s  f o r m .  

A d e s c r i p t i o n  o f  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m  in u s e  a t  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  f o l l o w s :  T h e  p h y s i c i a n  

p r e s c r i b e s  t h e  m e d i c a t i o n  a n d  r e c o r d s  i t  b y  m e a n s  o f  a n  e n t r y  

i n t o  t h e  p a t i e n t ' s  r e c o r d .  T h e  n u r s e  o r  w a r d  c l e r k  t r a n -  

s c r i b e s  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  t h e  P h a r m a c y  C h a r t .  I f  t h e  

i t e m  i s  a v a i l a b l e  f r o m  f l o o r  s t o c k ,  t h e  w a r d  c l e r k  o r  n u r s e  

r e c o r d s  t h e  q u a n t i t y  a d m i n i s t e r e d  a n d  t h e  d a t e  in t h e  " c h a r g e  
  

ren 
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d r u g s  f r o m  f l o o r  s t o c k "  ‘ s e c t i o n  o f  t h e  f o r m .  H o w e v e r ,  if t h e  

i t e m  i s  n o t  a v a i l a b l e  f r o m  f l o o r  s t o c k ;  i t  i s  r e q u e s t e d  i n  

t h e  i n d i v i d u a l  o r d e r  s e c t i o n  o f  t h e  P h a r m a c y  C h a r t .  I n  t h i s  

i n s t a n c e ,  t h e  c h a r t  is d i s p a t c h e d  t o  t h e  p h a r m a c y  v i a  p n e u -  

m a t i c  t u b e .  U p o n  r e c e i p t ,  t h e  p h a r m a c i s t  r e v i e w s  t h e  d r u g  

o r d e r ,  f i l l s  a n d  p r i c e s  i t ,  a n d  d i s p a t c h e s  t h e  m e d i c a t i o n  

w i t h  t h e  P h a r m a c y  C h a r t  p h R o k  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t  v i a  p n e u -  

m a t i c  t u b e .  

T h e  n u r s e  r e c e i v e s  t h e  m e d i c a t i o n ,  c h e c k s  i t  a g a i n s t  

t h e  d o c t o r ' s  o r i g i n a l  o r d e r ,  p r e p a r e s  t h e  d r u g  f o r  a d m i n i s -  

t r a t i o n ,  a n d  t h e n  a d m i n i s t e r s  i t  t o  t h e  p a t i e n t .  T h e  s a m e  

i d e n t i c a l  p r o c e d u r e  is f o l l o w e d  w i t h  d r u g s  o b t a i n e d  o h  f l o o r  

s t o c k .  A f t e r  t h e  d r u g  h a s  b e e n  a d m i n i s t e r e d ,  t h e  n u r s e  

r e t u r n s  t o  h e r  s t a t i o n  a n d  r e c o r d s  t h e  d a t a  in t h e  p a t i e n t ' s  

c l i n i c a l  r e c o r d .  

In a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e ,  t h e  n u r s e  is r e s p o n s i b l e  

f o r  p e r i o d i c a l l y  r e p l e n i s h i n g  h e r  f l o o r  d r u g  s t o c k ,  T o  

a c c o m p l i s h  t h i s  t a s k ,  s h e  m u s t  i n v e n t o r y  h e r  s t o c k  a n d  d e t e r -  

m i n e  r e q u i r e m e n t s .  T h e  d r u g s  r e q u i r e d  a n d  t h e i r  q u a n t i t i e s  

a r e  t h e n  t r a n s m i t t e d  t o  t h e  p h a r m a c y  o n  a r e q u i s i t i o n  f o r m  

u s e d  f o r  r e q u e s t i n g  b u l k  q u a n t i t i e s  o f  d r u g s .  T h e  o r d e r  i s  

f i l l e d  b y  t h e  p h a r m a c y  a n d  d e l i v e r e d  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t  a t  
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w h i c h  t i m e  t h e  n u r s e  m u s t  c h e c k  t h e  d r u g s  a n d  p l a c e  t h e m  in 

t h e i r  p r o p e r  s t o r a g e  a r e a .  

I t  a l s o  i s  i n c u m b e n t  u p o n  t h e  n u r s e  t o  s e n d  t h e  c o m -  

p l e t e  P h a r m a c y  C h a r t  t o  p h a r m a c y  e v e r y  s e v e n  d a y s  o r  u p o n  

d i s c h a r g e  o f  t h e  p a t i e n t ,  w h i c h e v e r  o c c u r s  f i r s t .  T h e  p h a r -  

m a c y ,  u p o n  r e c e i v i n g  t h e  c h a r t ,  c o m p u t e s  t h e  t o t a l  d r u g  

c h a r g e s ,  a n d  t r a n s m i t s  t h e  c h a r t  t o  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  

A l s o ,  u p o n  t h e  d i s c h a r g e  o f  a p a t i e n t ,  t h e  n u r s e  o r  w a r d  

c l e r k  m u s t  t r a n s m i t  a l l  u n u s e d  c a p s u l e s  o r  t a b l e t s ,  o b t a i n e d  

o n  a n  i n d i v i d u a l  o r d e r  w i t h  t h e  P h a r m a c y  C h a r t ,  t o  t h e  p h a r -  

m a c y .  T h i s  c o n d i t i o n  w a s  b r o u g h t  a b o u t  b y  t h e  f a c t  t h a t  a 

p a t i e n t ' s  a c c o u n t  is c r e d i t e d .  f o r  a n y  t a b l e t s  o r  c a p s u l e s  

o r d e r e d  b u t  n o t  c o n s u m e d ,  c o s t i n g  o v e r  50 c e n t s  p e r  u n i t .  

(A s e q u e n c e  d e s c r i p t i o n  o f  t h i s  s y s t e m  a p p e a r s  a s  A p p e n d i x  A . )  

A n a l y s i s  o f  t h e  F i n d i n g s  

A n  a r c h a i c  h o l d o v e r ,  t h a t  i s  f r a u g h t  w i t h  d a n g e r  a s  

f a r  a s  t h e  p a t i e n t  i s  c o n c e r n e d ,  d e s c r i b e s  t h e  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  o f  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l .  It a l s o  c a u s e s  

t h e  b u s i n e s s  o f f i c e  p r o b l e m s  in o b t a i n i n g  t h e  c o r r e c t  d r u g  

c h a r g e  p e r  p a t i e n t .  T h i s  s y s t e m  is r e s p o n s i b l e  f o r  a c t u a l l y  

t a k i n g  t h e  n u r s e  a w a y  f r o m  t h e  b e d s i d e  o f  t h e  p a t i e n t .  T h e  

n u r s e  is p e r f o r m i n g  b o t h  a d i s p e n s i n g  a n d  a d m i n i s t e r i n g  
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f u n c t i o n  w h i l e  t h e  p h a r m a c i s t  is o n l y  d i s p e n s i n g .  In f a c t ,  

u n d e r  t h i s  s y s t e m ,  t h e  p h a r m a c i s t  d o e s  n o t  e v e n  c h e c k  t h e  

d r u g  c a b i n e t s  f o r  t h e  p r e s e n c e  o f  o v e r a g e s .  

A s  w a s  m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y ,  a d e f i n i t e  d a n g e r  e x i s t s  

in t h e  o p e r a t i o n  o f  t h i s  s y s t e m .  T h e  d a n g e r  c o n c e r n s  t h e  

m o s t  i m p o r t a n t  c o m m o d i t y  in t h e  h o s p i t a l - - t h e  p a t i e n t .  W h e n -  

e v e r  t h e  p h y s i c i a n  i n i t i a t e s  a m e d i c a t i o n  o r d e r ,  i t  is 

t r a n s c r i b e d  b y  t h e  n u r s e  o r  w a r d  c l e r k  t o  t h e  P h a r m a c y  C h a r t .  

A t  t h i s w p o i n t ,  a n  e r r o r  in t r a n s c r i p t i o n  c o u l d  e a s i l y  o c c u r .  

T h e r e  a r e  m a n y  d r u g s  a v a i l a b l e  t o d a y  t h a t  b e a r  n a m e s  t h a t  

a p p e a r  q u i t e  s i m i l a r  t o  t h e  u n t r a i n e d  e y e .  A s  a n  e x a m p l e ,  

p i l a n t i n ,  a d r u g  f o r  t h e  t r e a t m e n t  o f  e p i l e p s y ,  c o u l d  

e a s i l y  b e  c o n f u s e d  w i t h  D i a l e d ,  a n a r c o t i c .  T h e  w a r d  

c l e r k s ,  s i n c e  t h e y  a r e  u n t r a i n e d  i n  t h e  a r e a  o f  m e d i c a t i o n  

a d m i n i s t r a t i o n ,  c o u l d  v e r y  e a s i l y  s w i t c h  m e d i c a t i o n s  b e t w e e n  

p a t i e n t s ,  s u c h  a s  o r d e r i n g  t h e  m e d i c a t i o n  i n t e n d e d  f o r  a 

c a r d i a c  p a t i e n t  o n  t h e  c h a r t  o f  a p a t i e n t  s u f f e r i n g  f r o m  

a s t h m a .  

  

*  

R e g i s t e r e d  t r a d e  n a m e s .  
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R e f e r r i n g  b a c k  t o  ‘ t h e  n u r s e  a n d  h e r  r e m o v a l  f r o m  a 

p a t i e n t ' s  b e d s i d e ,  in t h i s  s y s t e m  s h e  is a c t u a l l y  f u l f i l l i n g  

t h e  f u n c t i o n s  o f  a p h a r m a c i s t  a n d  b u s i n e s s  o f f i c e  a g e n t .  In 

t h e  f i e l d  o f  p h a r m a c y ,  t h e  n u r s e  is r e q u i r e d  t o  i n t e r p r e t  t h e  

p h y s i c i a n ' s  p r e s c r i p t i o n  s i n c e  t h e  p h a r m a c i s t  d o e s  n o t  s e e  

i t .  S h e  m u s t  i n v e n t o r y  t h e  d r u g  c a b i n e t ,  r e q u i s i t i o n  d r u g s  

r e q u i r e d ,  c h e c k ’  t h e n  i n ,  a n d  s t o r e  t h e m .  S h e  a l s o  m u s t  m i x  

a n d  p r e p a r e  i n j e c t a b l e s ;  p r e p a r e  a n d  a d d  m i x t u r e s  o f  d r u g s  

i n t o  i n t r a v e n o u s  s o l u t i o n s ;  c o m b i n e  m i x t u r e s  o f  i n j e c t a b l e s ;  

a n d  c h a n g e  s o l i d  d o s e s  t o  l i q u i d  p r e p a r a t i o n s ,  e v e n  f l a v o r -  

i n g  t h e  r e s u l t a n t  m i x t u r e s .  

H o w e v e r ,  h e r  n o n n u r s i n g  d u t i e s  d o  n o t  e n d  a t  t h i s  

p o i n t .  T h e  n u r s e  m u s t  a l s o  r e c o r d  a l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  o n  

a P h a r m a c y  C h a r t  w h i c h  is p r i m a r i l y  u s e d  b y  t h e  b u s i n e s s  

o f f i c e  in c o m p u t i n g  t h e  d r u g  c h a r g e  f o r  e a c h  p a t i e n t .  In 

a d d i t i o n ,  o n  t h e  d a y  o f  d i s c h a r g e ,  t h e  n u r s e  m u s t  r e t u r n  a l l  

u n u s e d  d r u g s  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  c r e d i t .  I t  i s  n o  w o n d e r  

t h a t  w h e n  D r .  M a r k  B l u m b e r g  c o n d u c t e d  a s u r v e y  t o  d e t e r m i n e  

t h e  a m o u n t  o f  t i m e  t h e  n u r s e  d e v o t e d  t o  t h e  p r e v i o u s l y  

m e n t i o n e d  n o n n u r s i n g  d u t i e s ,  t h e  a c c r u e d  t i m e  s p e n t  c a m e  t o  

1 . 2  h o u r s  p e r  e i g h t - h o u r  s h i f t  p e r  n u r s e .  T h i s  r e p r e s e n t s  
  

4 i en : M a r k  B l u m b e r g ,  " E c o n o m i c  F e a s i b i l i t y  o f  A u t o m a t i n g  
S e l e c t e d  H o s p i t a l  A c t i v i t i e s , ”  F i n a l  P r o g r e s s  R e p o r t ,  
U .  S .  P u b l i c  H e a l t h  S e r v i c e  G r a n t  N o .  W - 1 1 l 1 l ,  1 9 6 1 .  
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a t e r r i b l e  w a s t e  o f  n u r s i n g  s k i l l  a t  a t i m e  w h e n  m a n y  h o s -  

p i t a l s  a r e  e n n e r n i e s e i n g  a d r a s t i c  s h o r t a g e  o f  n u r s e s .  T h e  

p r o p o n e n t s  o f  t h i s  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m ,  h o w e v e r ,  a r e  

s t i l l  c l a i m i n g  t h a t  i t  is a m o n e y  s a v e r .  T h i s  c o n t e n t i o n  w a s  

r e c e n t l y  s h o w n  t o  b e  f a l l a c i o u s  b y  a h o s p i t a l - c o n s u l t i n g  f i r m  

t h a t  s u r v e y e d  t h i s  t y p e  o f  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  in t w e n t y  

d i f f e r e n t  h o s p i t a l s .  T h i s  s u r v e y  s h o w e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  

a n n u a l  r e v e n u e  l o s s ,  d u e  t o  f a i l u r e  b y  p e r s o n n e l  t o  e n t e r  

c h a r g e s  f o r  d r u g s  a d m i n i s t e r e d  w h i c h  p r o c e d u r a l l y  s h o u l d  b e  

c h a r g e d  t o  p a t i e n t s ,  is $ 1 2 8 . 3 0  p e r  b e d  p e r  y e a r . >  A c c o r d i n g  

t o  t h i s  f i g u r e ,  i t  i s  q u i t e  c o n c e i v a b l e  t h a t  B r a c k e n r i d g e  

H o s p i t a l ,  a 2 6 0 = b e d  i n s t i t u t i o n ,  .is l o s i n g  a, t o t a l  o f  

$ 3 2  5 7 5 %  p e r  y e a r  t h r o u g h  t h e  n o n r e c o r d i n g  o f  i n p a t i e n t  d r u g  

c h a r g e s .  T h e s e  f i g u r e s  d o  n o t  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  a m o u n t  

o f  m o n e y  p r o g r a m m e d  f o r  n u r s i n g  c a r e  t h a t  h a s  b e e n  f u n n e l e d  

i n t o  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  b y  t h e  u s e  o f  t h e  s o - c a l l e d  

" p h a r m a c e u t i c a l ®  n u r s e .  

T h e  n u r s e  in t h i s  f u n c t i o n  is c o m p o u n d i n g  a n d  d i s -  

p e n s i n g  a m o s t  d a n g e r o u s  p r o c e d u r e  i n  h e r  p h a r m a c e u t i c a l  r o l e .  

T h e  p h a r m a c i s t ,  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  h i s  e d u c a t i o n ,  s p e n d s  a 
  

r e  " 

K I X  a T  ¢ , D i n e n g i o n a l  D r u g  L o s s e s , "  H o s p i t a l  T o p i c s ,  
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m a j o r  p o r t i o n  o f  h i s  t i m e  c o n c e n t r a t i n g  o n  t h e  i n d i v i d u a l  a c t i o n  

o f  d r u g s  a n d  t h e  r e a c t i o n s  t h a t  o c c u r  w h e n  d r u g s  a r e  m i x e d ,  

b o t h  f r o m  a n  e x t e r n a l  a n d  i n t e r n a l  V i e w p o i n t :  e x t e r n a l l y ,  

a c c o r d i n g  t o  w h a t  o c c u r s  w h e n  d r u g s  a r e  c o m b i n e d  in p r e p a r a -  

t i o n  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  t o  a p a t i e n t ;  i n t e r n a l l y ,  r e f e r r i n g  

t o  t h e  a c t i o n  t h a t  o c c u r s  w i t h i n  t h e  h u m a n  b o d y  w h e n  t w o  o r  

m o r e  d r u g s  a r e  a d m i n i s t e r e d  s i m u l t a n e o u s l y .  T h e  p h a r m a c i s t ,  

b y  i s  O f  h i s  p o s i t i o n ,  is c o n t i n t a l l y  in c o n t a c t  w i t h  

t h e  l a t e s t  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  d r u g  t h e r a p y .  T h i s  i n f o r m a -  

t i o n  c o n s i s t s  o f  d e s c r i p t i v e  m a t e r i a l  i n v o l v i n g  t h e  l a t e s t  

a d v e r s e  d r u g  r e a c t i o n s ,  i n c o m p a t i b i l i t i e s ,  a n d  c h a n g e s  in t h e  

c o m p o s i t i o n  o f  v a r i o u s  d r u g  c o m b i n a t i o n s .  T h e  n u r s e ,  o n  t h e  

o t h e r  h a n d ,  d o e s  n o t  r e c e i v e  a n y  s u c h  d e t a i l e d  t r a i n i n g  o r  

e x p o s u r e  t o  t h e  f i e l d  o f  d r u g  t h e r a p y .  T h e  c o u r t s  h a v e  t a k e n  

n o t i c e  o f  t h i s  s i t u a t i o n  a n d  h a v e  r e n d e r e d  t h e  f o l l o w i n g  

d e c i s i o n  in r e g a r d  t o  t h e  u s e  o f  n u r s e s  in a p h a r m a c e u t i c a l  

c a p a c i t y :  I n  a r e c e n t  c a s e , ’  a m i n o r ' s  d e a t h  i s  a l l e g e d  t o  

h a v e  b e e n  c a u s e d  b y  t h e  n e g l i g e n t  h a n d l i n g  a n d  a d m i n i s t r a -  

t i o n  o f  a d r u g  b y  h o s p i t a l  e m p l o y e e s .  T h e  p l a i n t i f f  c l a i m e d  

  

6 ? 
" H o s p i t a l  L a w  M a n u a l  N e w s l e t t e r , "  H e a l t h  L a w  

C e n t e r  ( P i t t s b u r g h :  U n i v e r s i t y  o f  P i t t s b u r g h ) ,  N o .  2 0  
( M a y ,  1 9 6 4 ) .  
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t h a t  t h e  h o s p i t a l  d i d  n o t  c o m p l y  w i t h  s t a n d a r d s  e s t a b l i s h e d  

b y  t h e  J o i n t  c o p m i s s i o n  o n  A c c r e d i t a t i o n  o f  H o s p i t a l s  a n d  

t h e  A m e r i c a n  H o s p i t a l  A s s o c i a t i o n  in r e g a r d  t o  (1) t h e  o p e r a -  

t i o n  o f  p h a r m a c i e s  a n d  d r u g  r o o m s ;  ( 2 )  t h e  s t o r a g e ,  s a f e -  

g u a r d i n g ,  p r e p a r a t i o n ,  a n d  d i s p e n s i n g  o f  d r u g s ;  (3) t h e  

c o m p e t e n c y  o f  p e r s o n n e l ;  (4) t h e  c o n t r o l  o f  d a n g e r o u s  d r u g s ,  

a n d  ( 5 )  t h e  m e d i c a l  s t a f f  c o m m i t t e e  o n  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  

d r u g  p o l i c i e s .  It w a s  s h o w n  t h a t  a n u r s e  a n d  h e r  a s s i s t a n t ,  

n e i t h e r  o f  w h o m  w e r e  t r a i n e d  o F  1 i o e n p e d  p h a r m a c i s t s ,  

o p e r a t e d  t h e  d r u g  r o o m ,  r e c e i v e d  l a r g e  s h i p m e n t s  o f  d r u g s ,  

b r o k e  t h e m  d o w n  i n t o  s m a l l e r  q u a n t i t i e s ,  a n d  d i s p e n s e d  t h e m .  

In t h i s  c a s e ,  t h e  c h i l d  d i e d  a f t e r  h a v i n g  b e e n  g i v e n  a m e d i -  

c a t i o n  w h i c h  h a d  c o m e  f r o m  t h e  p h a r m a c y .  T h e r e  w a s  a q u e s -  

t i o n  w h e t h e r  t h e  l a b e l  o f  t h e  c o n t a i n e r  i n d i c a t e d  i t s  t r u e  

c o n t e n t s .  

H o s p i t a l s  w i t h  p h a r m a c i e s  o r  d r u g  r o o m s  a r e  r e q u i r e d  

t o  e m p l o y  l i c e n s e d  p h a r m a c i s t s  n o t  o n l y  u n d e r  t h e  s t a n d a r d s  

o f  t h e  J o i n t  C o m m i s s i o n  o n  A c c r e d i t a t i o n  o f  H o s p i t a l s  b u t  

a l s o  u n d e r  m o s t  s t a t e  l a w s .  T h e  c o m b i n a t i o n  o f  a f a i l u r e  t o  

h a v e  a p h a r m a c i s t  i n  c h a r g e  o f  t h e  h o s p i t a l  p h a r m a c y ,  a n d  
/ 

h a r m  t o  a p a t i e n t  a s  a r e s u l t  o f  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  a 

d r u g ,  m a y  g i v e  r i s e  t o  l i a b i l i t y  d e s p i t e  t h e  g e n e r a l  r u l e  o f  
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c h a r i t a b l e  i m m u n i t y .  W h e r e a s  i n  T e x a s ,  t h e r e  i s  a n  e x c e p t i o n  

to t h e  r u l e  o f  i m m u n i t y ,  t h e  l i k e l i h o o d  o f  l i a b i l i t y  i s  h i g h  

w h e n  s u c h  f a i l u r e s  c a n  b e  s h o w n .  

O n e  o f  t h e  g r e a t e s t  d a n g e r s  in t h i s  s y s t e m  l i e s  in 

n o t  g i v i n g  t h e  p h a r m a c i s t  t h e  o r i g i n a l  m e d i c a t i o n  o r d e r ,  o r  

a t  l e a s t  a d i r e c t  c o p y  o f  o n d  o r d e r - - a  c o p y  t h a t  c o u l d  c o n t a i n  

a n  e r r o n e o u s  o r d e r  d u e  t o  a m i s t a k e  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  t r a n -  

s c r i b e r .  A n o t h e r  d a n g e r  o f  t h e  s y s t e m  l i e s  in p e r m i t t i n g  

t h e  r e t u r n  o f  u n u s e d  c a p s u l e s  a n d  t a b l e t s  t o  t h e  p h a r m a c y  t o  

b e  c r e d i t e d  t o  t h e  p a t i e n t ' s  a c c o u n t .  S o m e  o b j e c t i o n s  t o  t h e  

u s e  o f  t h i s  p r o c e d u r e  a r e  a s  f o l l o w s :  

1 .  W h e n  r e t u r n e d  c a p s u l e s  a n d  t a b l e t s  a r e  r e t u r n e d  

to o p e n e d  c o n t a i n e r s  in t h e  p h a r m a c y ,  a m i x i n g  o f  l o t  n u m b e r s  

a n d  e x p i r a t i o n  d a t e s  o c c u r .  

2 .  T a b l e t s  o r  c a p s u l e s  b e i n g  r e t u r n e d  m a y  b e l o n g  t o  

a l o t  n u m b e r  t h a t  h a s  S e k n  w i t h d r a w n  f r o m  u s e  b e c a u s e  o f  

a d v e r s e  r e a c t i o n s .  

3. I t e m  b e i n g  r e t u r n e d  m a y  b e  in a s t a t e  o f  d e g r a d a -  

t i o n  w h i c h  c o u l d  c o n t a m i n a t e  o t h e r  i t e m s  in a c o n t a i n e r .  

4. I t e m  b e i n g  r e t u r n e d  m a y  h a v e  a f o r m u l a t i o n  t h a t  

is d i f f e r e n t  t h a n  t h e  i t e m  in t h e  p h a r m a c y  s t o c k  b o t t l e .  

T h i s  f r e q u e n t l y  o c c u r s  w i t h  v i t a m i n s .  

   



  

  

F r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e  o p e r a t i o n ,  

t h i s  s y s t e m  i s  c a u s i n g  s o m e  l a t e  c h a r g e s  a n d  c r e d i t s .  E a c h  

m o r n i n g  a t  0 7 0 0  h o u r s  t h e  w a r d  c l e r k  p u l l s  a l l  p h a r m a c y  

c h a r t s  t h a t  a r e  s e v e n  d a y s  o l d ,  s e n d s  t h e m  t o  t h e  p h a r m a c y  

f o r  p r i c i n g ,  a n d  p h a r m a c y  t h e n  s e n d s  t h e m  t o  t h e  b u s i n e s s  

o f f i c e .  A t  0 8 0 0  h o u r s ,  t h e  d o c t o r  a p p e a r s  a n d  d e c i d e s  t o  

d i s c h a r g e  t h e  p a t i e n t .  T h e  w a r d  c l e r k  c a n n o t  l o c a t e  t h e  

p a t i e n t ' s  c h a r t ,  so a n e w  c h a r t  i s  i n i t i a t e d  a n d  d i s p a t c h e d  

to t h e  p h a r m a c y  w h i c h  c a u s e s  n o t h i n g  b u t  c o n f u s i o n .  O f t e n ,  

c h a r t s  o f  d i s c h a r g e d  p a t i e n t s  d o  n o t  i n d i c a t e  c r e d i t s  f o r  

u n u s e d  t a b l e t s  o r  c a p s u l e s .  A t  t i m e s ,  t h e s e  m a y  c o m e  d o w n  

t w o  o r  t h r e e  d a y s  a f t e r  t h e  p a t i e n t  h a s  b e e n  d i s c h a r g e d .  

A l s o  c h a r g e s  f o r  l a s t - m i n u t e  m e d i c a t i o n s  a r e  f r e q u e n t l y  n o t  

r e c o r d e d  a t  t i m e  o f  d i s c h a r g e .  In o r d e r  t o  c o m p e n s a t e  f o r  

t h i s  p r o b l e m ,  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e  d e l a y s  t h i r d - p a r t y  p a y -  

m e n t s  f o r  t w o  w e e k s .  T h i s  is a m o s t  u n d e s i r a b l e  p r a c t i c e .  

F r o m  t h e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d ,  o n e  c a n  c e r t a i n l y  c o n c l u d e  t h a t  

t h e  e r E a e n E  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  i s  u n d e s i r a b l e ,  b o t h  

f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  f i n a n c i a l  g a i n  a n d  p a t i e n t  s a f e t y .  
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A T y p i c a l  I n d i v i d u a l  P a t i e n t  D r u g -  

d i s t r i b u t i o n  S v y s t e m — ~ - B a p t i s t  

M e m o r i a l  H o s p i t a l  
  

A s  a m e a n s  o f  c o m p a r i s o n ,  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  

in o p e r a t i o n  a t  B a p t i s t  M e m o r i a l  H o s p i t a l ,  S a n  A n t o n i o ,  T e x a s ,  

w i l l  b e  e x a m i n e d .  In t h i s  s y s t e m ,  t h e  n u r s i n g  u n i t s  a r e  n o t  

p e r m i t t e d  t o  s t o c k  q u a n t i t i e s  o f  d r u g s ;  t h e  o n l y  e x c e p t i o n s  

b e i n g  d r u g s  o f  a n  e m e r g e n c y  n a t u r e ,  n a r c o t i c s ,  a n d  o r d i n a r y  

u s e  l t e m s  s u c h  a s  d i s i n f e c t a n t s ,  c a s t o r  o i l ,  a n d  r u b b i n g    
a l c o h o l .  A l l  d r u g s  r e q u i r e d  f o r  a d m i n i s t e r i n g  p a t i e n t  m e d i  - 

c a t i o n  o r d e r s  a r e  o r d e r e d  o n  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s  f r o m  t h e  

p h a r m a c y .  T h i s ' i s  a n  e x a m p l e  o f  t h e  i n d i v i d u a l  d r u g  o r d e r  

s y s t e m .  

I n  t h i s  s y s t e m ,  t h e  n u r s e  t r a n s c r i b e s  t h e  m e d i c a t i o n  

o r d e x  f r o m  t h e  S o c i e t e  n o t e s  t o  a n  i n d i v i d u a l  p h a r m a c y  

o r d e r  f o r  e a c h  m e d i c a t i o n  o r d e r .  O r d e r s  f o r  n u m e r o u s  m e d i -  

c a t i o n s  f o r  t h e  s a m e  p a t i e n t  a r e  n e v e r  c o n s o l i d a t e d  o n  o n e  

p h a r m a c y  o r d e r .  T h e  o r d e r  is t h e n  s e n t  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  

f i l l i n g .  T h e  p h a r m a c i s t  i n s p e c t s  t h e  o r d e r ,  f i l l s  i t ,  a n d  

s e n d s  m e d i  c a s i o  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  T h e r e ,  t h e  n u r s e  c h e c k s  

t h e  m e d i c a t i o n  o r  m e d i c a t i o n s  r e c e i v e d  a n d  p l a c e s  t h e m  in 

m e d i c a t i o n  b o x e s .  E a c h  b o x  c o n t a i n s  t h e  d r u g s  t h a t  h a v e  b e e n  

o r d e r e d  f o r  an i n d i v i d u a l  p a t i e n t .  W h e n  t h e  t i m e  f o r  m e d i -  

c a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n  a r r i v e s ,  t h e  n u r s e  e i t h e r  m i x e s  l i q u i d s ,  
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c r u s h e s  t a b l e t s ,  o r  i n j e c t s  a d d i t i v e s  i n t o  a n  i n t r a v e n o u s  

s o l u t i o n .  T h e  f o r e g o i n g  r e p r e s e n t  a l l  t h e  p r o c e d u r e s  t h a t  

a r e  n e c e s s a r y  t o  p e r m i t  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  p h y s i c i a n ' s  m e d i -  

c a t i o n  o r d e r .  

E v e r y  2 4  h o u r s ,  t h e  p h a r m a c y  p r i c e s  a n d  r e l a y s  a l l  

i n p a t i e n t  d r u g  o r d e r s  t o  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e  f o r  p o s t i n g  t o  

i n d i v i d u a l  p a t i e n t  l e d g e r s .  A t  d i s c h a r g e  t i m e ,  a n y  u n u s e d  

c a p s u l e s  O r  t a b l e t s  a r e  s e n t  b a c k  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  

c r e d i t i n g .  (A s e q u e n c e  d e s c r i p t i o n  o f  t h i s  s y s t e m  a p p e a r s  

a s  A p p e n d i x  E . )  

A n a l y s i s  o f  t h e  F i n d i n g s  

U p o n  a n a l y s i s ,  t h i s  s y s t e m  s h o w s  t h e  s a m e  d r a w b a c k s  

p r e s e n t  in t h e  c o m b i n a t i o n  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  F i r s t  

o f  a l l ,  t h e  p h a r m a c i s t  d o e s  n o t  s e e  t h e  o r i g i n a l  p h y -  

s i c i a n ' s  o r d e r .  A g a i n ,  h e  r e c e i v e s  n o t h i n g  b u t  a t r a n s c r i b e d  

c o p y  o f  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r .  W h e n  t h e  m e d i c a t i o n  is a d m i n i s -  

t e r e d ,  t h e  n u r s e  g o e s  t h r o u g h  h e r  p h a r m a c e u t i c a l  r o l e  in 

p r e p a r i n g  t h e  m e d i c a t i o n  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  t o  t h e  p a t i e n t .  

T h e  o n l y  w o r t h w h i l e  a c c o m p l i s h m e n t  o f  S i t s  s y s t e m  l i e s  i n  

t h e  f a c t  t h a t  a l l  d r u g s  a r e  l e f t  i n  t h e  p h a r m a c y .  A s  a 

r e s u l t ,  t h e  n u r s e  i s  n o t  b u r d e n e d  w i t h  b e i n g  r e s p o n s i b l e  f o r  

   



3 6  

t h e  i n v e n t o r y i n g  a n d  r e q u i s i t i o n i n g  o f  d r u g s  f o r  t h e  f l o o r  

d r u g  s t o c k .  T h i s  s y s t e m ,  t o  a l i m i t e d  e x t e n t ,  i s  a s t e p  

i n t h e  r i g h t  d i r e c t i o n ,  b y  v i r t u e  o f  t h e  f a c t .  t h a t  i t  h a s  

e l i m i n a t e d  t h e  n u r s i n g  u n i t  d r u g  f l o o r  s t o c k .  H o w e v e r ,  t h e  

p h a r m a c i s t  d o e s  n o t  b e c o m e  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  w h o l e  p a t i e n t .  

P r e s e n t  S t a t u s  o f  T r a d i t i o n a l  D r u g -  

d i s t r i b u t i o n  S y s t e m  
  

T h e  t w o  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  d e s c r i b e d  a r e  p r i m e  

e x a m p l e s  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  m e t h o d s  o f  d r u g  d i s t r i b u t i o n  in 

t h e  h o s p i t a l .  T h e s e  s y s t e m s  e m p h a s i z e  t h e  a i e  o f  t h e  n u r s e  

a s  b o t h  t h e  d i s p e n s e r  a n d  a d m i n i s t r a t o r  o f  d r u g s  w h i l e  t h e  

p h a r m a c i s t  o n l y  d i s p e n s e s .  U n f o r t u n a t e l y ,  m a n y  h o s p i t a l s  

w i l l  a c c e p t  t h e s e  s y s t e m s  a s  b e i n g  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  u l t i -  

m a t e  in p r o v i d i n g  m e d i c a t i o n s  f o r  i n p a t i e n t s .  H o w e v e r ,  t h e y  

a r e  l a d e n  w i t h  d a n g e r  a s  f a r  a s  t h e  w e l f a r e  a n d  s a f e t y  o f  t h e  

p a t i e n t  is c o n c e r n e d .  T h e  p o s s i b i l i t y  o f  t h e  c o m m i s s i o n  o f  

a m e d i c a t i o n  e r r o r  p l a c e s  t h e  h o s p i t a l s  o p e r a t i n g  s u c h  s y s -  

t e m s  in a d a n g e r o u s  p o s i t i o n  a s  f a r  a s  l e g a l  i m p l i c a t i o n s  a r e  

c o n c e r n e d .  T h e  d o c t r i n e  o f  c h a r i t a b l e  i m m u n i t y  i s  o n l y  r e c o g -  

n i z e d  b y  a f e w  s t a t e s ;  t h i s  i n s i n u a t e d  t h a t  t h e  h o s p i t a l s  w e r e  

i m m u n e  f r o m  l e g a l  s u i t s  b r o u g h t  b y  p a t i e n t s  f o r  i n j u r i e s  
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s u s t a i n e d  w h i l e  b e i n g  h o s p i t a l i z e d . ’  M a n y  c o u r t s  n o w  a w a r d  

d a m a g e s  t o  p a t i e n t s  o n  t h e  b a s i s  o f  R e s  I p s a  L o q u i t o r  ( t h e  

t h i n g  s p e a k s  f o r  i t s e l f ) .  T h e r e f o r e ,  a p a t i e n t  w h o  is t h e  

v i c t i m  o f  a m e d i c a t i o n  e r r o r  c o u l d  m o s t  c e r t a i n l y  b e  a w a r d e d  

d a m a g e s  u n d e r  t h i s  c r i t e r i a .  A l s o ,  o n e  i s  f a c e d  w i t h  t h e  m i s = -  

u s e  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l .  T o d a y ,  t h e  p u b l i c  i s  a w a r e  o f  t h e  

f a c t  t h a t  a s e v e r e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  e x i s t s .  T h e  c h i e f  c o m -  

p l a i n t  v o i c e d  b y  t h e  p u b l i c  t h r o u g h  t h e  n e w s  m e d i a  i s  t h a t  a 

p a t i e n t  s e l d o m ,  i f  e v e r ,  s e e s  a n u r s e  e x c e p t  f o r  a f e w  

f l e e t i n g  m o m e n t s  d u r i n g  t h e  d a y .  S o ,  w h a t  5  s o m e  h o s p i t a l s  

d o ?  T h e y  c o m p o u n d  t h e  s h o r t a g e  b y  f o r c i n g  t h e  n u r s e  t o  

s p e n d  a p p r o x i m a t e l y  2 5  p e r  c e n t  o f  h e r  t i m e  p e r f o r m i n g  p h a r m a -  

c e u t i c a l - t y p e  d u t i e s . 2  In t h e  m e a n t i m e ,  t h e  p a t i e n t  s u f f e r s  

b e c a u s e  t h e  n u r s e  i s  a w a y  f r o m  t h e  b e d s i d e .  

T h e r e  a r e  m a n y  a d m i n i s t r a t o r s  w h o ,  a l t h o u g h  a d m i t t i n g  

t h e y  r e c o g n i z e  t h e s e  s y s t e m s  a s  s e p a r a t e  e n t i t i e s ,  s t i l l  

c o n t e n d  t h a t  t h i s  is t h e  b e s t  t h a t  c a n  b e  d o n e  in v i e w  o f  

t h e  l i m i t e d  o p e r a t i n g  f u n d s  a v a i l a b l e .  T h e y  a t t e m p t  t o  

s u b s t a n t i a t e  t h e i r  s t a n d  b y  c l a i m i n g  t h a t  t h e  p h a r m a c y  i s  t h e  
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b i g g e s t  " m o n e y - m a k e r "  i n  t h e  h o s p i t a l .  H o w e v e r ,  w i t h  a l i t t l e  

f o r e t h o u g h t  a n d  r e a l i g n m e n t ,  t h e  p h a r m a c y  w o u l d  b e  a b l e  t o  

p r o d u c e  m o r e  r e v e n u e .  An a n a l y s i s  o f  t h e s e  B Y R  t a n  w i l l  s h o w  

t h a t ,  p r i m a r i l y ,  p r o f e s s i o n a l  p e r s o n n e l  a r e  n o t  b e i n g  

p r o p e r l y  u t i l i z e d .  R i g h t  h e r e ,  o n e  h a s  a w a s t e  o f  a p r e c i o u s  

r e s o u r c e - - m a n p o w e r .  T h e  n u r s e  w h o  r e c e i v e s  a n  a v e r a g e  o f  

t w o  d o l l a r s  a n  h o u r  t o  p r o v i d e  n u r s i n g  c a r e  i s  a w a y  f r o m  t h e  

p a t i e n t ' s  b e d s i d e  o n e - q u a r t e r  o f  t h e  t i m e .  T h e  p h a r m a c i s t ,  

t h e  r e c o g n i z e d  e x p e r t  in t h e  f i e l d  o f  m e d i c a t i o n  t h e r a p y ,  

d r a w s  a t  l e a s t  t h r e e  d o l l a r s  p e r  h o u r  w h i l e  s i t t i n g  in t h e  

p h a r m a c y  d i s p e n s i n g  m e d i c a t i o n  a n d  d o i n g  v e r y  l i t t l e  e l s e .  

H e r e  is a p e r s o n  w h o  m a y  h a v e  a n y w h e r e  f r o m  a B a c h e l o r  o f  

S c i e n c e  t o  a P h . D  d e g r e e  in p h a r m a c y .  T h e s e  d e g r e e s  r e p r e -  

s e n t  o n  t h e  l o w e r  s c a l e  a t  l e a s t  f i v e  y e a r s  o f  t r a i n i n g  in 

b a s i c  s c i e n c e  a n d  m e d i c a t i o n  s t u d y  u p  t o  s e v e n  y e a r s  o n  t h e  

P h . D  l e v e l .  I n  c o n t r a s t ,  t h e r e  i s  t h e  n u r s e  w h o  r e c e i v e s  

a n y w h e r e  f r o m  e i g h t  m o n t h s  t o  t w o  y e a r s  o f  b a s i c  s c i e n c e  

a n d  m e d i c a t i o n  s t u d y ,  d e p e n d i n g  u p o n  w h e t h e r  s h e  h a s  a 

d i p l o m a  o r  B a c h e l o r  o f  S c i e n c e  in N u r s i n g .  T h e  p h a r m a c i s t  

s p e n d s  h i s  e n t i r e  d a y  in c o n t a c t  w i t h  d r u g s ,  t h e r e b y  b e c o m -  

i n g  f a m i l i a r  w i t h  d o s a g e  a v a i l a b l e ,  f o r m s  o f  m e d i c a t i o n ,  

u s e s ,  p o s s i b l e  d a n g e r s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  u s e  o f  d r u g s ,  a n d  
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t h e  m o s t  e c o n o m i c a l  f o r m s  o f  d r u g s  a v a i l a b l e .  T h e  n u r s e  s p e n d s  

o n l y  a p o r t i o n  o f  h e r  d a y  w i t h  d r u g s .  T h e r e f o r e ,  i t  s e e m s  t h a t  

t h e  p h a r m a c i s t  i s  t h e  m o s t  l o g i c a l  p e r s o n  f o r  h a n d l i n g  t h e  

d i s p e n s i n g  o f  d r u g s  t h r o u g h o u t  t h e  h o s p i t a l ;  y e t ,  m a n y  i n s t i -  

t u t i o n s - - i n  o r d e r  t o  o b t a i n  t h e i r  t h r e e  d o l l a r s  p e r  h o u r  

f r o m  t h e  p h a r m a c i s t - - u s e  h i m  in u n r e l a t e d  t a s k s  s u c h  a s  p u r -  

c h a s i n g  a n d  c e n t r a l  s u p p l y .  T h e r e  i s  n o t h i n g  w r o n g  w i t h  a 

p h a r m a c i s t  p e r f o r m i n g  i n  t h e s e  a r e a s .  H o w e v e r ,  b e f o r e  p l a c -  

i n g  h i m  in t h e s e  a r e a s ,  a s s i g n  h i m  t o  w o r k  d i r e c t l y  in 

p a t i e n t  c a r e ,  b y  g i v i n g  h i m  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  o p e r a -  

t i o n  o f  t h e  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  

J a c k  J. F u l t o n ,  a l e g a l  a u t h o r i t y ,  v e r y  a p t l y  d e s c r i b e d  

t h e  r o l e  o f  t h e  p h a r m a c i s t  w h e n  h e  s a i d :  

T h e r e  a r e  n o  m e d i c a t i o n  s y s t e m s  t h a t  w i l l  w o r k  
a n d  b e  1 0 0  p e r  c e n t  s a f e  f o r  t h e  p a t i e n t .  W e  m u s t  
a s s u m e  t h a t  t h e  p h a r m a c i s t  w i l l  n o t  m a k e  a m i s -  
t a k e  a n d  t h a t  t h e  f o r m u l a r y  s y s t e m  w i l l  w o r k  p e r -  

S t a t i s t i c s  g i v e n  in t h e  p a s t  s h o w  t h a t  p h a r -  
m a c y  i s  o n l y  r e s p o n s i b l e  f o r  a b o u t  3 p e r  c e n t  o f  
o u r  m e d i c a t i o n  e r r o r s .  T h e  p r o b l e m  i s  w i t h  o u r  
p e r s o n n e l  o n  t h e  f l o o r . 2  

O f  t h e  t h o u s a n d s  o f  m e d i c a t i o n  e r r o r s  t h a t  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  

  

J a c k  J .  F u l t o n ,  " M e d i c a t i o n  E r r o r s , "  H o s p i t a l  
F o r u m ,  V I I I  ( J u n e ,  1 9 6 5 ) ,  4 3 .  ; 
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i n  t h e  p a s t ,  a v e r y  s m a l l  n u m b e r  r e s u l t e d  i n  d e a t h ;  r e g a r d -  

l e s s ,  t h e  l e g a l  i m p l i c a t i o n s  a t t e n d i n g  t h e  d e a t h  o f  a p a t i e n t  

u n d e r  t h e s e  c i r c u m s t a n c e s  c a n  d e s t r o y  t h e  i m a g e  o f  t h e  h o s -  

p i t a l ,  and. i t  i s  u s u a l l y  a t  t h i s  p o i n t  t h a t  t h e  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  i s  c h a n g e d .  A t  t h e  p r e s e n t  t i m e ,  t h e  

a v e r a g e  s u i t  u s u a l l y  r e q u e s t s  c o m p e n s a t i o n  in t h e  a r e a  o f  $ l  

m i l l i o n .  A h o s p i t a l  c a n n o t  a f f o r d  t o  i n c u r  s u i t s  o f  t h i s  

v a i u e . A o  W h y  w a i t  u n t i l  a c a t a s t r o p h e  o c c u r s ?  C h a n g e  t h e  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  b e f o r e  s u c h  a n  o c c u r r e n c e  t a k e s  p l a c e .  

H o w e v e r ,  m a n y  h o s p i t a l s  a r e  s t i l l  a t t e m p t i n g  t o  s i d e -  

s t e p  t h e  i s s u e  o f  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  b y  m a k i n g  s u g -  

g e s t i o n s  t h a t  u n d o u b t e d l y  w i l l  n o t  p r e v e n t  m e d i c a t i o n  e r r o r s  

f r o m  o c c u r r i n g .  In f a c t ,  t h e y  m a y  e v e n  a s s i s t  in i n c r e a s -  

i n g  t h e  n u m b e r .  A m o n g  s e v e r a l  o f  t h e s e  p r o p o s a l s  i s  a s u g -  

g e s t i o n  t h a t  h o s p i t a l s  a d o p t  t h e  u n i t  d o s a g e  s y s t e m .  T h e  

u n i t  d o s e  i s  d e f i n i t e  m e r i t s  in r e d u c i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  

o c c u r r e n c e  o f  m e d i c a t i o n  e r r o r s ,  a s  w a s  p o i n t e d  o u t  in t h e  

a r t i c l e  d i s c u s s e d  in R e v i e w  o f  t h e  L i t e r a t u r e .  B u t  i t  m u s t  

b e  e m p h a s i z e d  a t  t h i s  p o i n t  t h a t ,  s o  f a r ,  o n l y  t h e  l a r g e  

d r u g  m a n u f a c t u r e r s  h a v e  r e l e a s e d  d r u g  i t e m s  i n  u n i t  d o s e  

  

10 
Ibidi, pe 41. 
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p a c k a g e s  f o r  s a l e .  I n  f a c t ,  t h e  i t e m s  r e l e a s e d  f o r  d i s t r i -  

b u t i o n .  c o m p r i s e  o n l y  a c o m p l e t e  l i n e  o f  n a r c o t i c s  p l u s ,  

s e v e r a l  t r a n q u i l i z e r s .  T h u s  f a r ,  t h e  d r u g  m a n u f a c t u r e r s  

h a v e  n o t  b e e n  p r o n e  t o  l a r g e - s c a l e  p r o d u c t i o n  o f  u n i t  d o s e  

p a c k a g e s  o f  m e d i c a t i o n s .  A p p a r e n t l y  t h e  m a n u f a c t u r e r s  a r e  

c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p r o d u c t i o n  c o s t s  i n v o l v e d ,  t h e  d e m a n d ,  a n d  

m a r g i n  o f  p r o f i t .  A s  a r e s u l t ,  s u g g e s t i o n s  h a v e  b e e n  m a d e  

t h a t  t h e  h o s p i t a l  p h a r m a c i e s  o r g a n i z e  u n i t  d o s e  p a c k a g i n g  

s e c t i o n s .  T h i s  c a n  p r o v e  t o  b e  a o l i e i y  v e n s u r e .  

T h e r e  h a s  b e e n  s o m e  t a l k  o f  s t a f f i n g  t h e  u n i t  d o s e  

p a c k a g i n g  s e c t i o n s  w i t h  v o l u n t e e r s  t o  h o l d  d o w n  c o s t s .  T h i s  

is an e x c e l l e n t  p r o p o s a l ,  p r o v i d i n g  v o l u n t e e r s  w i t h  p h a r -  

m a c e u t i c a l  b a c k g r o u n d s  a r e  a v a i l a b l e .  T h i s  i s  h i g h l y  

u n l i k e l y .  I n  m o s t  i n s t a n c e s ,  o n e  w o u l d  h a v e  t o  r e l y  o n  

v o l u n t e e r s  w h o  h a v e  n o  m e d i c a t i o n  t r a i n i n g .  A g a i n ,  t h e  h o s -  

p i t a l  i s  i n  a d a n g e r  z o n e ;  f o r  i n s t a n c e ,  3 0  m g .  P h e n o b a r b i -  

t a l  t a b l e t s  (a s e d a t i v e )  a n d  2 5  m g .  V i t a m i n  C t a b l e t s ,  a r e  

b o t h  w h i t e  i n  c o l o r  a n d  v e r y  s i m i l a r  i n  s i z e .  T h e r e f o r e ,  a n  

u n t r a i n e d  v o l u n t e e r  c o u l d  e a s i l y  p a c k a g e  P h e n o b a r b i t a l  t a b -  

l e t s  u n d e r  t h e  t i t l e  o f  V i t a m i n  C ,  o r  v i c e  v e r s a .  T h e  c o n -  

s e q u e n c e s  c o u l d  b e  d i s a s t r o u s ,  e s p e c i a l l y  w h e r e  a s i x - y e a r -  

o l d  c h i l d  s c h e d u l e d  t o  r e c e i v e  2 5  m g .  o f  V i t a m i n  C. i s  g i v e n
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30 m g .  o f  P h e n o b a r b i t a l  b e c a u s e  o f  a n  e r r o r  in p a c k a g i n g .  If 

a n y  u n i t  d o s e  p a c k i n g  i s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  in t h e  h o s p i t a l ,  

f o r  t h e  s a k e  o f  a c c u r a c y  a n d  p a t i e n t  s a f e t y ,  t h e  o p e r a t i o n  

s h o u l d  b e  s u p e r v i s e d  b y  a r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t .  R o b e r t  

L e v e n t h a l  c o n c u r r e d  w i t h  t h i s  i d e a  w h e n  h e  s a i d :  

S o m e  c o n t r o v e r s y  h a s  d e v e l o p e d  in u t i l i z i n g  v o l u n -  
t e e r s  i n  t h e  p h a r m a c y  a n d  o t h e r  d e p a r t m e n t s .  T h e  

e x p e r i e n c e  a t  M o n t e f i o r e  H o s p i t a l ,  h o w e v e r ,  i n d i -  

c a t e s  t h a t  v o l u n t e e r  h e l p  c a n  b e  u s e d  v e r y  s u c -  

c e s s f u l l y  in t h e  o p e r a t i o n  o f  a p a c k a g i n g  p r o g r a m  

p r o v i d e d  t h e r e  i s  c o n s t a n t  s u p e r v i s i o n  b y  a p a i d  
e m p l o y e e ,  p r e f e r a b l y  a p h a r m a c i s t .  

R e c e n t  D e v e l o p m e n t s  i n  t h e  A r e a  o f  

D r u g - d i s t r i b u t i o n  S y s t e m s  

S o m e  h o s p i t a l s  a r e  u s i n g  a s y s t e m  b a s e d  o n  t h e  t r a n s -  

m i s s i o n  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  O r i g i n a l  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  t h e  

p h a r m a c y  v i a  a n  a u t o m a t e d  w r i t i n g  d e v i c e  ( s e e  R e v i e w  o f  L i t -  

e r a t u r e ) .  T h e  p h a r m a c i s t  in t h i s  c a s e  a c t u a l l y  s e e s  t h e  

p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  o r d e r .  T h i s  p a r t i c u l a r  s y s t e m  h a s  

e l i m i n a t e d  t h e  u s e  o f  t h e  t r a n s c r i b e d  d r u g  o r d e r .  A f t e r  t h e  

p h a r m a c i s t  f i l l s  t h e  o r d e r ,  a c o p y  is p r i c e d  a n d  s e n t  t o  t h e  

b u s i n e s s  o f f i c e .  A t  l e a s t  w i t h  t h i s  s y s t e m ,  t h e  c o m m i s s i o n  

  

al : 
R o b e r t  L e v e n t h a l ,  " E s t a b l i s h m e n t  o f  a C o n t r o l l e d  

P a c k a g i n g  P r o g r a m  f o r  a H o s p i t a l  P h a r m a c y , ”  A m e r i c a n  J o u r n a l  

O f  H o s n i t a l  P h a r m a c i s t s ,  X X I I  ( J u l y ,  1 9 6 3 ) ,  3 7 6 .  
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o f  a m e d i c a t i o n  e r r o r  t h r o u g h  a m i s t a k e  in t r a n s c r i p t i o n  h a s  

b e e n  e l i m i n a t e d .  A l s o ,  t h e  p h a r m a c i s t  i s  a c q u a i n t e d  w i t h  

t h e  p h y s i c i a n  w h o  w r o t e  t h e  o r d e r ;  t h e r e f o r e ,  i f  a d i s -  

c r e p a n c y  e x i s t s ,  t h e  p h y s i c i a n  s e e s  o n l y  t h e :  i m m e d i a t e  o r d e r  

t h a t  a p h y s i c i a n  w r i t e s  f o r  h i s  p a t i e n t .  

A s  i n d i c a t e d  b y  c o r r e s p o n d e n c e  . r e c e i v e d  f r o m  M e r c y  

H o s p i t a l ,  t h e  p i o n e e r  in t h i s  c a s e ,  t h e  s y s t e m  h a s  n o t  b e e n  

. f u l l y  e x p l o i t e d  ( s e e  A p p e n d i x  D ) .  A s e q u e n c e  d e s c r i p t i o n  o f  

t h i s  s y s t e m  c a n  b e  s e e n  in A p p e n d i x  E. 

P e r h a p s  o n e  c a n  g o  s e v e r a l  s t e p s  f u r t h e r  w i t h  t h i s  

s y s t e m  t o  i n s u r e  p o s i t i v e  p a t i e n t  s a f e t y .  T h i s  c o u l d  b e  

a c c o m p l i s h e d  b y  r e q u i r i n g  t h a t  t h e  p h a r m a c y  a f f i x  i t s  c o p y  

o f  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  a n  i n d i v i d u a l  p a t i e n t  h i d  w h i c h  

w o u l d  b e  m a i n t a i n e d  in t h e  p h a r m a c y .  A l l  m e d i c a t i o n  c h a r g e s  

w o u l d  b e  e n t e r e d  o n  t h e  p a t i e n t  r e c o r d  a n d  t h i s  w o u l d  b e  

k e p t  in t h e  P R  u n t i l  t h e  p a t i e n t  i s  d i s c h a r g e d .  T h e  

p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  r e c o r d  w o u l d  a l s o  a s s i s t  t h e  p h a r -  

m a c i s t  in d e t e r m i n i n g  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  P E R S  V o l  a n y  

t h e r a p e u t i c  i n c o m p a t i b i l i t i e s  a n d / o r  k n o w n  a l l e r g i e s .  W h e n  

t h e  t i m e  o f  d i s c h a r g e  a r r i v e s ,  t h e  n u r s e  w o u l d  s i m p l y  

t r a n s m i t  a n o t i f i c a t i o n  v i a  w r i t i n g  d e v i c e  t o  t h e  p h a r m a c y .  

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  n u r s e  w o u l d  s e n d  a l l  m e d i c a t i o n s  n o t  
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u s e d  b y  t h e  p a t i e n t  b a c k  t o  t h e  p h a r m a c y .  T h e  u n u s e d  m e d i -  

c a t i o n s  w o u l d  b e  c r e d i t e d  a n d  t h e  p h a r m a c y  i n p a t i e n t  c h a r t  

w i t h  t h e  t o t a l  d r u g  c h a r g e s  t r a n s m i t t e d  t o  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  

In a d d i t i o n ,  a l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  w o u l d  b e  h a n d l e d  t h r o u g h  

t h e  p h a r m a c y .  T h e  n u r s i n g  u n i t  w o u l d  s t o c k  o n l y  d r u g s  o f  a n  

e m e r g e n c y  a n d  n a r c o t i c  n a t u r e .  T h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s -  

a d v a n t a g e s  o f  t h i s  p r o p o s a l  a r e  s u m m a r i z e d  b e l o w :  

A d v a n t a g e s :  

1. T h e  p h a r m a c i s t  r e c e i v e s  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  

m e d i c a t i o n  o r d e r  r a t h e r  t h a n  a t r a n s c r i p t i o n .  T h i s  p r e -  

v e n t s  t h e  c o m m i s s i o n  o f  e r r o r s  t h a t  c o m m o n l y  o c c u r  in t r a n -  

s o r i b i n g .  

2. R e l i e v e s  t h e  n u r s e  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  

i n t e r p r e t i n g  a n d  t r a n s c r i b i n g  t h e  p h y s i c i a n ' s  m e d i c a t i o n  

o r d e r .  

3. T o t a l l y  e l i m i n a t e s  t h e  u s e  o f  d r u g  f l o o r  s t o c k  

o n  n u r s i n g  u n i t s .  

4. R e l i e v e s  t h e  n u r s e  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  

i n v e n t o r y i n g  a n d  r e q u i s i t i o n i n g  d r u g s .  

5. R e l i e v e s  t h e  n u r s e  o f  t h e  t a s k  o f  c o m p o u n d i n g  

m e d i c a t i o n s  f o r  a d m i n i s t r a t i o n .  

6. P h a r m a c i s t  is n o w  a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  p a t i e n t ' s  

e n t i r e  d r u g  t h e r a p y  p r o g r a m .
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7. I n s u r e s  a c h a r g e  f o r  e a c h  d o s e .  

8 .  R e d u c e s  d r u g  l o s s  d u e  t o  p i l f e r a g e  a n d  d e t e r i -  

o r a t i o n .  

De R e d u c e s  t i m e  l a g  b e t w e e n  w r i t i n g  o f  p h y s i c i a n ' s  

o r d e r  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  of t h e  d r u g .  

D i s a d v a n t a g e s :  

1. I n c r e a s e s  n u m b e r  o f  p h a r m a c y  p e r s o n n e l  r e q u i r e d  

to p r o v i d e  t o t a l  p h a r m a c e u t i c a l  s e r v i c e s .  

2 .  I n c r e a s e s  n u m b e r  o f  b u s i n e s s  o f f i c e  p e r s o n n e l  

r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  r e c o r d  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .  

3. I n c r e a s e s  t h e  c o s t  o f  p h a r m a c y  o p e r a t i o n s ,  s i n c e  

a d d i t i o n a l  f u n d s  w i l l  b e  r e q u i r e d  f o r  t h e  r e n t a l  o r  p u r c h a s e  

o f  t h e  t r a n s m i t t i n g  e q u i p m e n t .  

A n o t h e r  s y s t e m  w h i c h  is b e g i n n i n g  t o  t a k e  h o l d  in s o m e  

h o s p i t a l s  i n v o l v e s  t h e  d i s p e n s i n g  o f  d r u g s  b y  a m a c h i n e  

( s e e  A p p e n d i x  I ) .  T h e  n u r s e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  o b t a i n i n g  

t h e  d r u g  r e q u i r e d  f r o m  t h e  m a c h i n e  b y  i n s e r t i n g  t h r e e  m e t a l  

p l a t e s .  In c a r r y i n g  o u t  t h i s  a c t i o n ,  s h e  a s s u m e s  c o m p l e t e  

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  i n t e r p r e t i n g  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r .  

A c c o r d i n g  t o  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  l i t e r a t u r e ,  t h e  p h a r m a c i s t  

n e e d s  o n l y  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  f i l l i n g  t h e  m a c h i n e ;  t h e  

n u r s e  d o e s  t h e  r e s t .  T h i s  s o u n d s  v e r y  e n t i c i n g ,  b u t  t h e
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p r o c e d u r e  is f r a u g h t  w i t h  l e g a l  i m p l i c a t i o n s .  K e n n a  v e r y  

w i s e l y  c a t e g o r i z e d  t h e  d a n g e r  o f  u s i n g  a d r u g - v e n d i n g  m a c h i n e  

w h e n  h e  s a i d :  

H o w _ o f t e n  h a v e  n u r s e s  m i s r e a d  a n d  c o n f u s e d  

D e m e r o l ®  o r d e r  f o r  D i c u m a r o l ; R  q u i n i n e  f o r  
q u i n i d i n e ;  d i g o x i n :  f o r  d i g i t o n i n ,  a n d  m a n y  o t h e r  
s i m i l a r l y  s o u n d i n g  n a m e s ?  H o w  m a n y  n u r s e s  k n o w  

t h a t  D e r o n i l , R  D e c a d r o n ®  a n d  G a m m a c o r t e n ®  a r e  a l l  

p r o p r i e t a r y  n a m e s  f o r  d e x a m e t h a s o n e ?  H o w  m a n y  

n u r s e s  a r e  q u a l i f i e d  t o  a s c e r t a i n  i f  t h e  p h y -  
s i c i a n  h a s  o r d e r e d  a n  o v e r d o s e  o r  s m a l l e r - t h a n -  

e f f e c t i v e  d o s e  o f  a l l  m e d i c a t i o n s ?  I n  t h e s e  

r e s p e c t s ,  t h e  d i s p e n s i n g  m a c h i n e  p l a c e s  t o o  
g r e a t  a r e s p o n s i b i l i t y  o n  n u r s e s  b e c a u s e  t h e y  
a r e  n o t  q u a l i f i e d  t o  s e l e c t  a n d  a s s i g n  m u l t i p l e -  
d o s e  c o n t a i n e r s  o f  m e d i c a t i o n s  t o  s p e c i f i c  
p a t i e n t s  as a r o u t i n e  p r a c t i c e . l 2  

I n  r e b u t t a l  t o  K e n n a ' s  c o m m e n t s ,  t h e r e  a r e  s o m e  

a d m i n i s t r a t o r s  w h o  c o n t e n d  t h a t  a g o o d  d r u g  f o r m u l a r y  i s  

t h e  a n s w e r .  H a r o l d  J. B l a c k ,  a s s o c i a t e  d i r e c t o r  o f  h o s p i t a l  

p h a r m a c y  s e r v i c e s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  H o s p i t a l s  o f  t h e  S t a t e  

U n i v e r s i t y  o f  I o w a ,  s h o w e d  t h e  i n e f f e c t i v e n e s s  o f  a f o r m u l a r y  

w h e n  h e  s a i d :  

T h e  o u t p a t i e n t  c a r r i e s  a w r i t t e n  p r e s c r i p t i o n  
t o  t h e  p h a r m a c i s t  a n d  h a s  an o p p o r t u n i t y  t o  d i s -  
c u s s  s i d e  e f f e c t s ,  d o s a g e  s c h e d u l e  o r  a n y t h i n g  

t h a t  m a y  c o n c e r n  h i m  in r e g a r d  t o  h i s  m e d i c a t i o n .  
B u t  t h e  i n p a t i e n t  u l t i m a t e l y  r e c e i v e s  h i s  d r u g s  

  

1 2 ¢ e n n a ,  O D .  - C l t . y  DP. 6 0 .
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f r o m  a n u r s e  w h o  c a n n o t  p o s s i b l y  h a v e  t i m e  t o  b e  

f a m i l i a r  w i t h  a l l  d r u g s  in u s e  if s h e  m a i n t a i n s  h e r  

o t h e r  d u t i e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s . t 3  

In l i n e  w i t h  K e n n a ' s  t h o u g h t s ,  t h e  s t a t e  o f  K e n t u c k y  h a s  

d e c i d e d  t h a t  h o s p i t a l s  in t h a t  s t a t e  m a y  l e g a l l y  u s e  a u t o -  

m a t i c  d r u g  m a c h i n e s  o n l y  i f  a p h a r m a c i s t  o p e r a t e s  t h e  m a c h i n e .  

T h e  s t a t e  A t t o r n e y  G e n e r a l  h a s  r u l e d  t h a t  a n u r s e  i s  n o t  

l e g a l l y  q u a l i f i e d  t o  s e l e c t  a n d  w i t h d r a w  d r u g s  f r o m  t h e  d e v i c e .  

In a d d i t i o n ,  C a l i f o r n i a  a n d  M i c h i g a n  h a v e  p a s s e d  l a w s  r e s t r i c -  

t i n g  t h e  u s e  o f  t h e  a u t o m a t i c  d r u g - d i s p e n s i n g  m a c h i n e s  . l 4  

A n  a d d i t i o n a l  d i s a d v a n t a g e  in u s i n g  t h i s  m a c h i n e  l i e s  

in t h e  f a c t  t h a t  i t  c a n  o n l y  d i s p e n s e  a l i m i t e d  v a r i e t y  o f  

d r u g s .  T h e  m a n u f a c t u r e r  c o n t e n d s  t h a t  t h e  m a c h i n e  is c a p a b l e  

o f  d i s p e n s i n g  9 6  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  d r u g s  w h i c h  s u p p o s e d l y  

r e p r e s e n t  8 5  p e r  c e n t  o f  t h e  d r u g s  c o m m o n l y  u s e d  o n  a n u r s -  

i n g  u n i t .  K e n n a ,  a r e c o g n i z e d  a u t h o r i t y  in t h e  f i e l d  o f  p h a r -  

m a c y ,  t a k e s  e x c e p t i o n  t o  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  s t a t e m e n t .  H e  

s a y s :  

M o s t  h o s p i t a l  p h a r m a c i e s  h a v e  u p w a r d s  o f  1 0 0 0  
o r  m o r e  d r u g s  in v a r y i n g  d o s a g e  f o r m s ;  s o m e  h a v e  
a s  h i g h  a s  2 0 0 0  o r  3 0 0 0 .  T h u s ,  a d i s p e n s i n g  

m a c h i n e  h a n d l e s  l e s s  t h a n  10 p e r c e n t  o f  t h e  v a r i e t y  

  

3 : . i 
" S t u d y  o f  P a t i e n t  C a r e  I n v o l v i n g  U n i t  D o s e  S y s t e m  

U n d e r w a y  i n  T o w a , "  é p .  c i t . ,  Dp. 8 1 .  

l 4 w y e n d i n g  M a c h i n e s , "  T e x a s  P h a r m a c y ,  L X X X V  ( A u g u s t ,  
1 9 6 4 ) ,  1 7 .  
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o f  m e d i c a t i o n s  a n d  d o s a g e  f o r m s  s t o c k e d  i n  t h e  p h a r -  

m a c y .  F u r t h e r m o r e ,  a r e c e n t  s u r v e y  c o n c l u d e d  t h a t  

3 2 5  d r u g s  in v a r y i n g  d o s a g e  f o r m s  a r e  r e q u i r e d  t o  
h a n d l e  8 5  p e r c e n t  o f  t h e  m e d i c a t i o n  n e e d s  o n  a n  
a v e r a g e  m e d i c a l  a n d  s u r g i c a l  n u r s i n g  u n i t . 1 >  

I n c i d e n t a l l y ,  a n  e n q u i r y  d i r e c t e d  t o  K e n n a  r e g a r d i n g  t h e  p o s -  

s i b i l i t y  o f  o p e r a t i n g  t h e  a u t o m a t e d  d r u g  v e n d o r  in c o n j u n c t i o n  

w i t h  an A u t o m a t i c  D a t a  P r o c e s s i n g  S y s t e m  e l i c i t e d  a n e g a t i v e  

r e p l y  ( s e e  A p p e n d i x  J ) .  

T h e r e f o r e ,  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  a b o v e  f a c t s ,  i t  c i n  B e  

s a i d  t h a t  t h e  u s e  o f  d i s p e n s i n g  m a c h i n e s  i s  n o t  t h e  a n s w e r  

to i m p r o v i n g  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s .  In a c t u a l i t y ,  b y  

u s i n g  t h i s  s y s t e m ,  o n e  h a s  m o v e d  t h e  p h a r m a c y  m i n u s  t h e  p h a r -  

m a c i s t  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  

T h e  U n i v e r s i t y  o f  A r k a n s a s  M e d i c a l  C e n t e r  h a s  t a k e n  

t h e  m o s t  e n l i g h t e n e d  a p p r o a c h  t o  t h e  p r o b l e m  b y  p l a c i n g  t h e i r  

d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  o n  e l e c t r i c a l  a c c o u n t i n g  m a c h i n e s  

( s e e  A p p e n d i x  B ) .  H o w e v e r ,  t h i s  s y s t e m  i s  e x t r e m e l y  c o s t l y  

in v i e w  o f  t h e  e q u i p m e n t  i n v o l v e d  a n d  t h e  p e r s o n n e l  r e q u i r e d  

to o p e r a t e  t h e  s y s t e m .  T h i s  s y s t e m  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e  i s  

o p e r a t i n g  u n d e r  a $ 9 0 0 , 0 0 0  f e d e r a l - t y p e  r e s e a r c h  g r a n t .  A 

  

i 5  
K e n n a ,  l o c .  c i t .  
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d e s c r i p t i o n  o f  t h e  A r k a n s a s  s y s t e m  c a n  b e  s e e n  in A p p e n d i x e s  

B a n d  K .  

T h e  V e t e r a n s '  A d m i n i s t r a t i o n  i s  a l s o  o p e r a t i n g  a s t u d y  

on a u t o m a t e d  m e d i c a t i o n  s y s t e m s .  I n  t h i s  s y s t e m ,  i n f o r m a -  

t i o n  r e g a r d i n g  t h e r a p e u t i c  i n c o m p a t i b i l i t i e s ,  m a x i m u m  a l l o w -  

a b l e  d o s a g e s ,  p a t i e n t ' s  c o m p l e t e  m e d i c a l  h i s t o r y ,  a n d  p r i o r  

m e d i c a t i o n s  a r e  i n s e r t e d  i n t o  t h e  c o m p u t e r .  T h e  n u r s e ,  b y  

m e a n s  o f  a n  i n p u t  d e v i c e ,  t h e n  r e l a y s  t h e  d o c t o r ' s  m e d i c a t i o n  

o r d e r  t o  t h e  c o m p u t e r .  T h e  c o m p u t e r  a u t o m a t i c a l l y  s c r u t i -  

n i z e s  t h e  o r d e r  f o r  t h e  p o s s i b l e  p r e s e n c e  o f  a n  i n c o m p a t i -  

b i l i t y ,  a l l e r g i c  m a n i f e s t a t i o n s ,  a n d  o v e r d o s e s .  I f  t h e  

c o m p u t e r  a c c e p t s  t h e  o r d e r ,  i t  r e l a y s  t h e  o r d e r  b a c k  t o  t h e  

n u r s e  a t  m e d i c a t i o n  t i m e .  P e r h a p s  o n e  c a n  c o m b i n e  t h e  A r k a n = -  

s a s  a n d  V A  s y s t e m  i n t o  o n e  c o n s o l i d a t e d  d r u g - d i s t r i b u t i o n  

s y s t e m ,  w h i c h  w o u l d  o p e r a t e  i n  t h e  f o l l o w i n g  m a n n e r :  

l. N u r s e  r e l a y s  t h e  d o c t o r ' s  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  t h e  

c o m p u t e r .  

2. C o m p u t e r  s c r u t i n i z e s  o r d e r  f o r  a c c u r a c y  a n d  p o s -  

s i b l e  d a n g e r s  s u c h  a s  o v e r d o s a g e  a l l e r g i c  S A H L E e E L A L L o n Y .  o r  

i n c o m p a t i b i l i t y .  

  

1 6  
M a r c u s  R o s e n t h a l ,  " T h e  V A ' s  N e w  A u t o m a t e d  H o s p i t a l , ”  

H o s p i t a l s ,  L X  ( J u n e  1 6 ,  1 9 6 6 ) ,  5 4 .  
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3... .1f o r d e r  is a c c e p t a b l e ,  i t  is r e l a y e d  t o  t h e  p h a r -  

m a c y .  for. f i l l i n g .  

4, P h a r m a c y  f i l l s  o r d e r  a n d  d e l i v e r s  m e d i c a t i o n  t o  

n u r s i n g  u n i t .  

5. A t  a p p r o p r i a t e  t i m e ,  c o m p u t e r  i n f o r m s  n u r s e  t h a t  

m e d i c a t i o n  i s  t o  b e  a d m i n i s t e r e d .  

6. N u r s e  a d m i n i s t e r s  m e d i c a t i o n  a n d  a c k n o w l e d g e s  

s a m e  t o  t h e  c o m p u t e r .  

7. On d a y  o f  d i s c h a r g e ,  c o m p u t e r  u p d a t e s  p a t i e n t  

m e d i c a t i o n  r e c o r d ,  m a k e s  n e c e s s a r y  c r e d i t s ,  a n d  r e l a y s  t o t a l  

d r u g  c h a r g e  t o  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  

C o m p a r i s o n  o f  P r e s e n t  B r a c k e n r i d g e  S y s t e m  

w i t h  a P r o p o s e d  M o d i f i e d  D r u g -  

d i s t r i b u t i o n  S y s t e m  

It is r e c o g n i z e d  t h a t  i t  i s  n o t  f i n a n c i a l l y  f e a s i b l e  

f o r  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  t o  a d o p t  a c o m p l e t e l y  d i f f e r e n t  

d u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m ;  h o w e v e r ,  w i t h  l i t t l e  e f f o r t ,  o n e  c a n  

c e r t a i n l y  m o d i f y  t h e  p r e s e n t  p r o c e d u r e  o f  d i s t r i b u t i n g  d r u g s .  

A m e e t i n g  w i t h  t h e  d i r e c t o r  o f  n u r s e s  d i s c l o s e d  t h a t  h e r  

17 t h o u g h t s  w e r e  in t h e  s a m e  v e i n .  T h e  N u r s i n g  D i r e c t o r  

  

7 r n t e r v i e w  w i t h  t h e  N u r s i n g  D i r e c t o r ,  B r a c k e n r i d g e  
H o s p i t a l ,  F e b r u a r y  1 ,  1 9 6 6 .  
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r e q u e s t e d  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a s y s t e m  t h a t  w o u l d  p r e v e n t  

t h e  n u r s e  f r o m  p e r f o r m i n g  d u t i e s  c o n s i d e r e d  t o  b e  o f  a p h a r -  

m a c e u t i c a l  n a t u r e ,  h e r  c o n t e n t i o n  b e i n g  t h a t  t h e  n u r s e  s h o u l d  

o n l y  a d m i n i s t e r  m e d i c a t i o n s  t o  p a t i e n t s  a n d  r e c o r d  t h e  

r e s u l t s  in t h e  p a t i e n t  c l i n i c a l  r e c o r d s .  T h e  p h a r m a c i s t  

w o u l d  a s s u m e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  i n t e r p r e t i n g  t h e  p h y -  

s i c i a n ' s  m e d i c a t i o n  o r d e r ,  p r o c e s s i n g  u n u s e d  m e d i c a t i o n s ,  

a n d  p r i c i n g  m e d i c a t i o n  o r d e r s .  A m e e t i n g  w i t h  t h e  P h a r m a c y  

D i r e c t o r  a n d  P h a r m a c y  R e s i d e n t  r e v e a l e d  t h a t  t h e y  c o n c u r r e d  

1 8  A s  a r e s u l t  o f  w i t h  t h e  N u r s i n g  D i r e c t o r ' s  r e q u e s t .  

s e v e r a l  m e e t i n g s  w i t h  t h e  p h a r m a c y  s t a f f ,  a m o d i f i e d  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  w a s  d e v i s e d  w h i c h  c o n f o r m s  t o  t h e  N u r s -  

i n g  D i r e c t o r ' s  c r i t e r i a .  

T h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  n e w  s y s t e m  w i l l  r e v o l v e  a r o u n d  

a p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  h i s t o r y  c a r d  t o  b e  k n o w n  a s  t h e  

P a t i e n t ' s  P r o f i l e  C a r d  ( s e e  A p p e n d i x  H ) .  T h e  b i o g r a p h i c a l  

i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  a d d r e s s o g r a p h e d  in t h e  u p p e r  l e f t - h a n d  

c o r n e r  a t  t i m e  o f  a d m i s s i o n  b y  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  T h e  

c h a r t  is t h e n  p l a c e d  in t h e  p a t i e n t ' s  c l i n i c a l  r e c o r d  a n d  i s  

s e n t  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  A t  t h e  n u r s i n g  u n i t ,  t h e  n u r s e  

  

8 r n t e r v i e w  w i t h  P h a r m a c y  D i r e c t o r  a n d  P h a r m a c y  
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e n t e r s  t h e  d i a g n o s i s  a n d  t h e  p a t i e n t ' s  k n o w n  a l l e r g i e s  a n d  

s e n d s  t h e  c h a r t  t o  t h e  p h a r m a c y  w h e r e  i t  is k e p t  u n t i l  t h e  

p a t i e n t  is d i s c h a r g e d .  T h e  p h a r m a c y  w i l l  f i l e  t h e  P r o f i l e  

C h a r t s  a l p h a b e t i c a l l y  b y  n a m e .  

A s  f a r  a s  t h e  m e d i c a t i o n  o r d e r  i s  c o n c e r n e d ,  i t  

o r i g i n a t e s  w i t h  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  o r d e r .  A t w o - p a r t  

f o r m  w i t h  a c a r b o n  i n t e r l e a f  a n d  d i v i d e d  i n t o  f o u r  p e r f o r a t e d  

s e c t i o n s  w i l l  b e  u s e d  f o r  t h i s  p u r p o s e .  ( s e e  A p p e n d i x  I ) .  

E a c h  p e r f o r a t e d  s e c t i o n  w i l l  c o n t a i n  a b l o c k  o n  t h e  r i g h t -  

h a n d  s i d e .  E a c h  b l o c k  w i l l  b e  a d d r e s s o g r a p h e d  b e f o r e  t h e  f o r m  

is p l a c e d  in t h e  p a t i e n t ' s  c l i n i c a l  r e c o r d  c h a r t .  W h e n  t h e  

p h y s i c i a n  w r i t e s  a n  o r d e r ,  a c a r b o n  is i m m e d i a t e l y  p r o d u c e d .  

T h e  c a r b o n  c o p y  i s  t r a n s m i t t e d  v i a  p n e u m a t i c  t u b e  t o  t h e  

p h a r m a c y .  T h e  p h a r m a c i s t ,  u p o n  r e c e i v i n g  t h e  o r d e r ,  i m -  

m e d i a t e l y  w i t h d r a w s  t h e  r e s p e c t i v e  P a t i e n t ' s  P r o f i l e  g a r d .  

T h e  o r d e r  r e c e i v e d  is c o m p a r e d  w i t h  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  o n  

t h e  c a r d ;  n a m e l y ,  d i a g n o s i s ,  k n o w n  a l l e r g i e s ,  a n d  p r e v i o u s  

m e d i c a t i o n  o r d e r s .  In c o n d u c t i n g  t h i s  p r o c e d u r e ,  t h e  p h a r -  

m a c i s t  is s e a r c h i n g  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  f o l l o w i n g  

c o n d i t i o n s :  

l. Is t h e  p a t i e n t  a l l e r g i c  t o  t h e  i t e m  b e i n g  p r e -  

s c r i b e d ?  i . e . ,  C r e m o s u x i d i n e ,  a c h o c o l a t e - b a s e  s u l f a  
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p r e p a r a t i o n  s h o u l d  n o t  b e  a d m i n i s t e r e d  t o  a c h i l d  w h o  i s  

a l l e r g i c  t o  c h o c o l a t e ,  

2. H a s  t h e  m e d i c a t i o n  b e e n  p r e v i o u s l y  d i s p e n s e d  t o  t h e  

s a m e  p a t i e n t  u n d e r  a n o t h e r  t r a d e  n a m e ?  

3. D o e s  a t h e r a p e u t i c  i n c o m p a t i b i l i t y  e x i s t ?  i . e . ,  

A l u m i n u m  H y d r o x i d e  G e l  ( B a s h o t a r )  i s  c a p a b l e  o f  d e a c t i v a t i n g  

t e t r a c y c l i n e  ( a n  a n t i b i o t i c ) ;  t h e r e f o r e ,  t h e s e  t w o  d r u g s  c a n -  

n o t  b e  a d m i n i s t e r e d  s i m u l t a n e o u s l y .  

4. Is t h e  p r e s c r i b e d  i t e m  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  p h y -  

s i c i a n ' s  d i a g n o s i s ?  i . e . ,  P h e n y l e p h r i n e  ( N e o - S y n e p h r i n e )  

N o s e  D r o p s - - 1 / 2 %  a r e  c a p a b l e  o f  c a u s i n g  a r i s e  in b l o o d  p r e s -  

s u r e .  T h e r e f o r e ,  i t  w o u l d  b e  c o n s i d e r e d  d a n g e r o u s  t o  a d m i n i s -  

t e r  t h i s  m e d i c a t i o n  t o  a p a t i e n t  w i t h  a d i a g n o s i s  o f  h y p e r = -  

t e n s i o n  ( h i g h  b l o o d  p r e s s u r e ) .  I f  n o n e  o f  t h e  a b o v e  

c o n d i t i o n s  e x i s t ,  t h e  p h a r m a c i s t  d i s p e n s e s  a t h r e e - d a y  s u p -  

P l y  o f  t h e  i t e m  p r e s c r i b e d .  H e  a l s o  e n t e r s  o n  t h e  p h y -  

s i c i a n ' s  o r d e r  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  l o t  n u m b e r  f o r  t h e  

m e d i c a t i o n  d i s p e n s e d ,  a n d  i n i t i a l s  t h e  o r d e r .  On t h e  l a b e l ,  

p r e p a r e d  b y  a c l e r k - t y p i s t ,  i s  e n t e r e d  t h e  p a t i e n t ' s  n a m e ,  

r o o m  n u m b e r ,  d a t e ,  c o n t e n t s ,  p h y s i c i a n ' s  n a m e ,  a n d  m a n u -  

f a c t u r e r ' s  l o t  n u m b e r .  M e d i c a t i o n  i s  s e n t  t o  t h e  n u r s i n g  

u n i t ,  a n d  t h e  P a t i e n t ' s  P r o f i l e  C a r d  a n d  t h e  p h y s i c i a n ' s  

  

*  

R e g i s t e r e d  t r a d e  n a m e .  
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o r d e r  a r e  g i v e n  t o  a M e d i c a t i o n  D r u g  C l e r k .  O n  t h e  P r o f i l e  

C a r d ,  t h e  d r u g  c l e r k  e n t e r s  d a t e ,  n a m e  o f  d r u g  d i s p e n s e d ,  

q u a n t i t y  i s s u e d ,  u n i t  o f  d o s e ,  m a n u f a c t u r e r s '  l o t  n u m b e r ,  a n d  

i n i t i a l s  of p h a r m a c i s t  d i s p e n s i n g  t h e  o r d e r .  T h e  p h y s i c i a n ' s  

m e d i c a t i o n  o r d e r  is p l a c e d  in t h e  p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  f i l e  

f o l d e r  w h e r e  it i s  r e t a i n e d  as r e f e r e n c e  m a t e r i a l  f o r  t h e  

P r o f i l e  C a r d .  

W h e n  t h e  n u r s e  a d m i n i s t e r s  t h e  m e d i c a t i o n ,  s h e  r e c -  

o r d s  i t  in a N u r s i n g  M e d i c a t i o n  C h a r t  w h i c h  s i m u l t a n e o u s l y  

p r o d u c e s  a t o t a l  i t e m i z e d  m e d i c a t i o n  r e c o r d  ( s e e  A p p e n d i x  

J ) .  T h i s  f o r m  s h o w s  t h e  d r u g s  r e m a i n i n g  o n  t h e  o a r s i n g  u n i t  

a t  t i m e  o f  d i s m i s s a l ,  a n d  i t  a l s o  e n a b l e s  t h e  p h a r m a c y  t o  

c h a r g e  b y  t h e  g i v e n  d o s e .  A t  t h e  e n d  o f  t h r e e  d a y s  a n d ,  u p o n  

d i s m i s s a l ,  t h e  c a r b o n s  o f  t h e  N u r s i n g  M e d i c a t i o n  R e c o r d  a r e  

s e n t  t o  t h e  p h a r m a c y  v i a  p n e u m a t i c  t u b e  f o r  p r i c i n g .  I f  

S i s c h a r u s  b e  i n v o l v e d ,  d r u g s  r e m a i n i n g  o n  t h e  n u r s i n g  u n i t  

a r e  p l a c e d  in a p a p e r  b a g  s t a p l e d  t o  t h e  N u r s i n g  M e d i c a t i o n  

C h a r t  a n d  r e l a y e d  t o  t h e  p h a r m a c y .  A f t e r  p r o c e s s i n g  b y  t h e  

p h a r m a c y ,  t h e  P a t i e n t  P r o f i l e  C h a r t  a n d  N u r s i n g  M e d i c a t i o n  

C h a r t s  a r e  r e l a y e d  t o  t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  

N i g h t l y ,  t h e  p h a r m a c y  r e f i l l  c l e r k  g o e s  t o  e a c h  n u r s -  

i n g  u n i t  a n d  r e m o v e s  d i s c o n t i n u e d  m e d i c a t i o n s .  T h e  d i s -  

c o n t i n u e d  d r u g s  w i l l  b e  p l a c e d  in a b o x  s e t  a s i d e  f o r  t h a t
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p u r p o s e  b y  t h e  n u r s e .  A t  t h e  p h a r m a c y ,  t h e  r e f i l l  c l e r k  

p o s t s  t h e  d i s c o n t i n u e d  d r u g s  t o  t h e  P r o f i l e  C a r d s  o f  t h e  

p a t i e n t s  i n v o l v e d .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  a r e f u n d  s l i p  is p r e -  

p a r e d  f o r  t h e  d i s c o n t i n u e d  m e d i c a t i o n s ,  t h e n  t h e  c l e r k  w i t h -  

d r a w s  a l l  P r o f i l e  C a r d s  w h e r e  a r e f i l l  i s  i n d i c a t e d .  T h e s e  

c a r d s  a r e  g i v e n  t o  t h e  p h a r m a c i s t  w h o  d i s p e n s e s  t h e  m e d i c a t i o n .  

T h e  c l e r k - t y p i s t  p r e p a r e s  a l a b e l  in t h e  s a m e  m a n n e r  a s  f o r  a 

n e w  o r d e r .  T h e  r e f i l l  c l a r e  t h e n  e n t e r s  t h e  r e f i l l  d a t e ,  

q u a n t i t y  d i s p e n s e d ,  m a n u f a c t u r e r ' s  l o t  n u m b e r ,  a n d  i n i t i a l s  

o f  p h a r m a c i s t  in t h e  P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d .  

U n d e r  t h i s  s y s t e m ,  t h e  n u r s i n g  u n i t s  w i l l  s t o c k  o n l y  

d r u g s  o f  a n  e m e r g e n c y  o r  n a r c o t i c  n a t u r e .  T h i s  w i l l  b e  s u p p l e =  

m e n t e d  b y  a s t o c k  o f  c o n v e n i e n c e  i t e m s  w h i c h  w i l l  c o n s i s t  o f  

s o m e  u s e  i t e m s  s u c h  a s  r u b b i n g  a l c o h o l ,  c a s t o r  o i l ,  m i n e r a l  

o i l ,  a s p i r i n ,  a n d  a n t i s e p t i c s .  T h e  c o n v e n i e n c e  i t e m  s t o c k  

w i l l  b e  r e p l e n i s h e d  o n  an a u t o m a t i c  b a s i s  b y  p h a r m a c y  s t u -  

d e n t s .  C o n v e n i e n c e  i t e m s  w i l l  b e  r e g a r d e d  a s  " f r e e  s t o c k "  

s i n c e  t h e  c o s t  w i l l  b e  i n c l u d e d  in t h e  b a s i c  r o o m  a n d  b o a r d  

c h a r g e .  (A s e q u e n c e  d e s c r i p t i o n  o f  t h i s  s y s t e m  a p p e a r s  a s  

A p p e n d i x  K . )  A d e t a i l e d  d i s c u s s i o n  o f  t h e  v a r i o u s  f a c t o r s  

i n v o l v e d  in i m p l e m e n t i n g  t h e  p r o p o s e d  m o d i f i e d  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  f o l l o w s :



  

5 6  

A. A d d i t i o n a l  p e r s o n n e l  r e q u i r e d :  

1.0 1 0 5 C l e r k ~ t y p i s t  

2.: 1 . 5  M e d i c i n e  C h a r g e  C l e r k s  

3... 0 . 5  R e f i l l  a n d  d i s c o n t i n u e d  d r u g  c l e r k  

4. 1 . 0  R e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t  

B. T h e  a d d i t i o n a l  p e r s o n n e l  w o u l d  f u n c t i o n  in t h e  

f o l l o w i n g  m a n n e r :  

l .  O n e  p e r s o n  8 - 5 ,  f i v e  d a y s  p e r  w e e k  a s  a 

c l e r k = - t y p i s t .  

2 .  O n e  p e r s o n  8 - 1 2  a n d  5 - 8  S a t u r d a y s  a n d ’  S u n -  

d a y s  a s  a c l e r k - t y p i s t .  

3. T w o  i n d i v i d u a l s  w o u l d  b e  r e q u i r e d  f r o m  8 - 5 ,  

f i v e  d a y s  p e r  w e e k  t o  p e r f o r m  t h e  d u t i e s  o f  m e d i c i n e  c h a r g e  

c l e r k s .  A n  a d d i t i o n a l  m e d i c i n e  c h a r g e  c l e r k  w i l l  b e  n e e d e d  

f r o m  8 - 1 2  a n d  5 - 8  S a t u r d a y s  a n d  S u n d a y s .  T h i s  i n d i v i d u a l  

w o u l d  a l s o  p i c k  u p  d i s c o n t i n u e d  d r u g s  a n d  r e f i l l  o r d e r s .  

4. T h e  p r e s e n t  p h a r m a c y  c l e r k  w i l l  b e  d e s i g -  

n a t e d  a s  a f u l l - t i m e  s u p e r v i s o r  o f  t h e  c l e r i c a l  o p e r a t i o n .  

5. T h e  r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t  p o s i t i o n  c o u l d  b e  

s t a f f e d  b y  p h a r m a c y  r e s i d e n t s  o n  a r o t a t i n g  b a s i s .  

6. T h e  p h a r m a c y  r e s i d e n t s  o n  a r o t a t i n g  b a s i s  

w i l l  a l s o  p r o v i d e  s e r v i c e  w h e n  t h e  p h a r m a c y  i s  o f f i c i a l l y  

c l o s e d .
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C. D u t i e s  o f  t h e  c l e r k s  a r e  a s  f o l l o w s :  

1. C l e r k ~ T y p i s t - - T y p e s  l a b e l s ,  b r i n g s  s t o c k  p a c k = -  

a g e s  t o  p h a r m a c i s t ,  r e t u r n s  p a c k a g e s  a f t e r  p h a r m a c i s t  h a s  

f i l l e d  o r d e r s ,  d e d u c t s  q u a n t i t i e s  d i s p e n s e d  f r o m  i n v e n t o r y  

c a r d s ,  a n d  w i t h d r a w s  i n v e n t o r y  c a r d s  w h e n  l e v e l s  i n d i c a t e  

d r u g s  h a v e  t o  b e  r e o r d e r e d  f o r  s t o c k .  

2 .  M e d i c a t i o n  C h a r g e  C l e r k - - M a i n t a i n s  p a t i e n t ' s  

m e d i c a t i o n  f i l e  f o l d e r .  T h i s  f i l e  w i l l  c o n t a i n  d i r e c t  c o p i e s  

o f  p h y s i c i a n ' s  o r d e r s ,  r e f u n d  s l i p s  f o r  d i s c o n t i n u e d  d r u g s  

a n d  c a r b o n  c o p i e s  o f  t h e  n u r s e ' s  m e d i c a t i o n  n o t e s .  C o m p a r e s  

t h e  d o c u m e n t s  in t h e  p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  f i l e  w i t h  t h e  

P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d  a n d  N u r s e ' s  M e d i c a t i o n  N o t e s .  At d i s -  

m i s s a l  t i m e ,  t h e  c l e r k  c h e c k s  t o  s e e  t h a t  a l l  u n u s e d  d r u g s  

a r e  r e t u r n e d  t o  t h e  p h a r m a c y  a n d  c o m p u t e s  t h e  t o t a l  d r u g  

c h a r g e .  N o t i f i e s  n u r s e  t h a t  p a t i e n t  c a n  b e  d i s m i s s e d  a n d  

r e l a y s  d r u g  c h a r g e  t o  b u s i n e s s  o f f i c e ,  a f t e r  c a l l i n g  t o  g i v e  

l a s t  c h a r g e .  

3. P h a r m a c y  R e f i l l  C l e r k - - R e m o v e s  d i s c o n t i n u e d  

d r u g s  f r o m  n u r s i n g  u n i t s ;  p r e p a r e s  r e f u n d  s l i p  f o r  s a m e  a n d  

f i l e s  in p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  f i l e ;  d e l e t e s  d i s c o n t i n u e d  

d r u g s  f r o m  P a t i e n t ' s  P r o f i l e  C a r d ;  w i t h d r a w s  P r o f i l e  C a r d s  

f o r  t h e  p h a r m a c i s t  r e q u i r i n g  r e f i l l i n g ,  a n d  p o s t s  P r o f i l e  

C a r d s  a f t e r  r e f i l l s  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d .  A l s o  c h e c k s  f o r
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l o t  n u m b e r s  t h a t  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  t o  h a v e  c a u s e d  a d v e r s e  

r e a c t i o n s  ( s e e  A p p e n d i x  K ) .  

D. C o s t  o f  i m p l e m e n t i n g  n e w  D r u g - d i s t r i b u t i o n  

S y s t e m  ( b a s e d  o n  f i r s t  t w e l v e  m o n t h s  o f  o p e r a t i o n ) .  

P e r  s o n n e l  C o s t s - - $ 1 2 , 4 4 3 . 8 4  ( B a s e d  o n  a 4 0 - h o u r  w e e k ,  e a c h  

c l e r k  w i l l  r e c e i v e  a t o t a l  w e e k l y  w a g e  

o f  " $ 5 5 . 2 0  o r  $ 2 , 8 7 0 . 4 0  'a y e a r ,  S o c i a l  

S e c u r i t y  c a l c u l a t e d  a t  t h e  p r e s e n t  r a t e  

o f  4 . 4  p e r  c e n t  w i l l  c o s t  t h e  h o s p i t a l  

$ 1 2 6 . 3 0  f o r  e a c h  c l e r k  ( b a s e d  o n  a o n e -  

y e a r  p e r i o d ) .  H o s p i t a l i z a t i o n  i n s u r a n c e  

w i l l  ‘ a m o u n t  t o  $ 1 0  m o n t h l y  f o r  o n e  c l e r k ,  

o r  $ 1 2 0  a y e a r .  T a k i n g  t h e  a b o v e  d a t a  

i n t o  c o n s i d e r a t i o n ,  t h e  t o t a l  p e r s o n n e l  

c o s t  i s  c o m p u t e d  a s  f o l l o w s :  

W a g e s  f o r  f o u r  c l e r k s  $ 1 1 , 4 8 1 . 6 0  

S o c i a l  S e c u r i t y  F o s t s  f o r f o u r  

c l e r k s  5 0 5 . 2 0  

H o s p i t a l i z a t i o n  I n s u r a n c e  

f o r  f o u r  c l e r k s  4 8 0 . 0 0  

T o t a l  P e r s o n n e l - - C o s t s  $ 1 2 , 4 6 6 . 8 0   
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D r u g  O r d e r  F o r m  C o s t s - - $ 9 2 8 . 4 0  ( I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  e a c h  

p a t i e n t  w i l l  r e q u i r e  t w o  s u c h  f o r m s  d u r -  

i n g  h i s  s t a y .  L a s t  Y e a r ,  B r a c k e n r i d g e  

H o s p i t a l  r e n o v a e y  a t o t a l  o f  1 1 , 6 4 4  

a d m i s s i o n s .  T a k i n g  M e d i c a r e  i n t o  a c -  

c o u n t ,  i t  w a s  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  t o t a l  

a d m i s s i o n s  f o r  t h i s  y e a r  m a y  c o m e  t o  

1 9 , 0 0 0 .  T h e r e f o r e ,  o n  t h e  b a s i s  o f  t w o  

f o r m s .  p e r  a d m i s s i o n ,  t h e  t o t a l  n u m b e r  

r e q u i r e d  is 3 8 , 0 0 0 .  O n e  v e n d o r  h a s  

a g r e e d  t o  s u p p l y  t h e  f o r m s  a t  a c o s t  o f  

$ 2 3 . 2 1  p e r  1 , 0 0 0 ° i n  l o t s  o f  1 0 , 0 0 0 % )  

P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d - - $ 5 7 0  ( O n e  c a r d  p e r  a d m i s s i o n .  O n  | 

N u r s e ' s  M e d i c a t i o n  

t h e  b a s i s  o f  1 9 , 0 0 0  a d m i s s i o n s  f o r  t h i s  

y e a r ,  a l i k e  n u m b e r  o f  c a r d s  w i l l  b e  

r e q u i r e d .  T h e  h o s p i t a l  p r i n t  s h o p  m a y  

b e  a b l e  t o  h a n d l e  t h i s  r e q u i r e m e n t  a t  

3 c e n t s  p e r  c a r d . )  

N o t e s - = $ 3 , 8 0 0  ( I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  

p a t i e n t  s t a y  f o r  t h i s  y e a r  w i l l  a v e r a g e  

s i x  d a y s .  O n  t h e  b a s i s  o f  o n e  f o r m  e v e r y  

t h r e e  d a y s ,  t w o  s u c h  f o r m s  w i l l  b e  n e e d e d
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p e r  p a t i e n t .  S i n c e  w e  a r e  a n t i c i p a t i n g  

1 9 , 0 0 0  a d m i s s i o n s  f o r  t h i s  v e a r ,  a t o t a l  

o f  3 8 , 0 0 0  s u c h  f o r m s  w i l l  b e  r e q u i r e d .  

O n e  v e n d o r  e s t i m a t e s  t h a t  h e  c a n  p r o v i d e  

t h i s  f o r m  a t  a c o s t  o f  1 0  c e n t s  p e r  c o p y . )  

  

T o t a l  C o s t - - 8 1 7 , 7 6 5 . 2 0  

E. C o n t r a s t  o f  d i s a d v a n t a g e s  o f  p r e s e n t  s y s t e m  w i t h  

a d v a n t a g e s  o f f e r e d  b y  p r o p o s e d  m o d i f i e d  s y s t e m :  

  

P r e s e n t  S y s t e m  P r o p o s e d  M o d i f i e d  S y s t e m  

l. N u r s e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  x  P h a r m a c i s t  r e c e i v e s  a d i r e c t  

i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n -  c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  m e d i -  

s c r i p t i o n  o f  p h y s i c i a n ' s  c a t i o n  o r d e r .  N u r s e  i s  r e -  

m e d i c a t i o n  o r d e r .  l i e v e d  o f  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  

i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s c r i p t i o n  

o f  m e d i c a t i o n  o r d e r .  

2. N u r s e  is r e s p o n s i b l e  f o r  2. O n l y  n a r c o t i c s ,  e m e r g e n c y  d r u g s ,  

m a i n t a i n i n g  a f l o o r  d r u g  a n d  c o n v e n i e n c e  i t e m s  s u c h  a s  

s t o c k .  T h i s  e n t a i l s  c o n -  a s p i r i n ,  r u b b i n g  a l c o h o l ,  a n d  

d u c t i n g  p e r i o d i c  t o v e n ®  c a s t o r  o i l  w i l l  b e  k e p t  a s  

t o r i e s  a n d  r e q u e s t i n g  f l o o r  s t o c k .  C o n v e n i e n c e  i t e m  

r e p l a c e m e n t s  f r o m  p h a r -  s t o c k  w i l l  b e  a u t o m a t i c a l l y  

m a c y .  ow r e p l a c e d  w h e n  n e e d e d  b y  p h a r -  

m a c y .  N u r s e  i s  n o  l o n g e r
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N u r s e  i s  r e q u i r e d  t o  e n t e r  3. 

a l l  d r u g s  a d m i n i s t e r e d  

f r o m  f l o o r  s t o c k  a n d  r e ~  

q u e s t e d  f r o m  p h a r m a c y  in 

t h e  i n d i v i d u a l  p a t i e n t ' s  

P h a r m a c y  C h a r t ,  

N u r s e  i s  r e q u i r e d  t o  e n t e r  4 .  

in t h e  P h a r m a c y  C h a r t  a l l  

r e q u e s t s  f o r  n o n f l o o r  s t o c k  

m e d i c a t i o n s .  C h a r t  i s  t h e n  

d i s p a t c h e d  t o  p h a r m a c y  f o r  

f i l l i n g .  F r e q u e n t l y ,  w h e n  

c h a r t  i s  i n  t r a n s i t ,  p h y -  

s i c i a n  r e q u e s t s  a n o t h e r  n o n -  

f l o o r  d r u g  f o r  t h e  s a m e  

p a t i e n t .  A s  a r e s u l t ,  c h a r t  

m u s t  b e  l o c a t e d  b y  n u r s e .  

r e s p o n s i b l e  f o r  m a i n t a i n i n g  

f l o o r  d r u g  s t o c k .  

W h e n  p h a r m a c y  r e c e i v e s  a m e d i -  

c a t i o n  o r d e r ,  i t  w i l l  b e  

e n t e r e d  in t h e  P r o f i l e  C a r d  

o f  t h e  p a t i e n t  c o n c e r n e d  b y  

t h e  p h a r m a c i s t .  In t h i s  m a n =  

n e r ,  t h e  p h a r m a c i s t  h a s  a 

c o m p l e t e  m e d i c a t i o n  h i s t o r y  

o n  e a c h  p a t i e n t .  N u r s e  is n o  

l o n g e r  r e q u i r e d  t o  m a i n t a i n  

a P h a r m a c y  C h a r t .  

A l l  m e d i c a t i o n s  w i l l  b e  r e -  

q u e s t e d  b y  r e l a y i n g  a d i r e c t  

c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r  

t o  p h a r m a c y .  M e d i c a t i o n  o r d e r s  

w i l l  b e  p o s t e d  t o  P a t i e n t  P r o -  

f i l e  C a r d s  in p h a r m a c y .  T h e  

d i r e c t  c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  

o r d e r  r e m a i n s  in t h e  p h a r m a c y .  

A s  a r e s u l t ,  t h e  n u r s e  i s  n o  

l o n g e r  r e q u i r e d  t o  m a i n t a i n  a 

a P h a r m a c y  C h a r t  f o r  e a c h  

p a t i e n t .
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p a t i e n t ,  n u r s e  m u s t  r e t u r n  

a l l  u n u s e d  d r u g s  t o  p h a r -  

m a c y  f o r  c r e d i t i n g .  

N u r s e  is r e s p o n s i b l e  f o r  6. 

o r d e r i n g  r e f i l l s  o n  m e d i -  

c a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  t h e  

p h a r m a c y .  

N u r s e  i s  r e q u i r e d  t o  m i x ,  7  

d i l u t e ,  o r  p r e p a r e  m o s t  

d r u g s  f o r  a d m i n i s t r a t i o n ,  

a s e r i o u s  v i o l a t i o n  o f  t h e  

n u r s i n g  p r a c t i c e  s t a t u t e s  

w h i c h  s p e c i f i c a l l y  r e s t r i c t  

t h e  n u r s e  t o  a d m i n i s t e r i n g  

E a c h  t i m e  t h e  n u r s e  g i v e s  a 

p a t i e n t  a d o s e  o f  m e d i c a t i o n ,  

t h e  a m o u n t  g i v e n  i s  r e c o r d e d  

in t h e  N u r s e ' s  M e d i c a t i o n  

N o t e s .  T h e  p h a r m a c y  t h e n  u s e s  

t h i s  r e c o r d  t o  c h a r g e  b y  d o s e  

T h i s  p r o c e d u r e  a d m i n i s t e r e d .  

e l i m i n a t e s  t h e  c r e d i t i n g  

. p r o b l e m .  

P h a r m a c y  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  

r e f i l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  w h e n  

r e q u i r e d .  T h i s  p r o c e d u r e  w i l l  

b e  c o n d u c t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  

i n f o r m a t i o n  p r e s e n t  o n  t h e  

P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d .  

N u r s e  w i l l  o n l y  b e  r e q u i r e d  

t o  i n j e c t  d r u g s  i n t o  s o -  

l u t i o n s  r e q u i r e d  f o r  i n t r a -  

v é n o u s  u s e .
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m e d i c a t i o n .  

N u r s i n g  u n i t s  a r e  i n c u r - : : . .  8. 

r i n g  d r u g  l o s s e s  d u e  t o  

p i l f e r a g e  a n d  d e t e r i o r a -  

t i o n .  

H o s p i t a l  is l o s i n g  d r u g  0. 

r e v e n u e  b e c a u s e  o f  n o n -  

r e c o r d i n g  o f  d r u g s  a d m i n -  

i s t e r e d  f r o m  f l o o r  d r u g  

s t o c k .  

P h y s i c i a n  p r e s c r i b e s  a 1 0 ,  

m e d i c a t i o n  f r o m  f l o o r  

d r u g  s t o c k  a f t e r  a d i s -  

m i s s a l  n o t i c e  h a s  b e e n  

r e c e i v e d  b y  p h a r m a c y .  

T h i s  r e s u l t s  in a  l a t e  

c h a r g e .  

B y  r e c e i v i n g  a t r a n - — -  i l .  

s c r i b e d  c o p y  o f  t h e  

p h y s i c i a n ' s  m e d i c a -  

t i o n  o r d e r ,  t h e  p h a r -  

m a c i s t  h a s  l i m i t e d  c o n -  

t a c t  w i t h  t h e  p h y s i c i a n .  

T h e  e n t i r e  h o s p i t a l  d r u g  s u p -  

p l y  w i l l  b e  h a n d l e d  t h r o u g h  

t h e  p h a r m a c y .  

E l i m i n a t i o n  o f  c h a r g e  f l o o r  

s t o c k  w i l l  e r a s e  t h i s  c o n -  

d i t i o n .  

P a t i e n t  w i l l  n o t  b e  d i s -  

m i s s e d  f r o m  n u r s i n g  u n i t  

u n t i l  p h a r m a c y  n o t i f i e s  n u r s e  

t h a t  a f i n a l  d r u g  c h a r g e  h a s  

b e e n  c o m p u t e d .  

S e o u r a c e s  c l o s e r  l i a i s o n  

a m o n g  t h e  p h a r m a c i s t ,  n u r s e ,  

a n d  p h y s i c i a n .  T h i s  i s  a 

f a c t o r  in r e d u c i n g  m e d i c a -  

t i o n  e r r o r s .
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S i n c e  t h e  p h a r m a c y  d o e s  1 2 .  P h a r m a c y  m a i n t a i n s  a m e d i -  

n o t  m a i n t a i n  a m e d i -  c a t i o n  h i s t o r y  c a r d  o n  e a c h  

c a t i o n  h i s t o r y  o n  e a c h  p a t i e n t .  T h i s  e n a b l e s  t h e  

p a t i e n t ,  t h e  p h a r m a c i s t  p h a r m a c i s t  t o  b e c o m e  a s s o c i -  

is n o t  c l o s e l y  a s s o c i a t e d  a t e d  w i t h  t h e  p a t i e n t ' s  

w i t h  t h e  p a t i e n t ' s  d r u g  t o t a l  d r u g  t h e r a p y  p r o g r a m .  

t h e r a p y  p r o g r a m .  | 

It is a p p a r e n t  f r o m  t h e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  t h a t  t h e  

a d v a n t a g e s  o f  t h e  p r o p o s e d  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  v i r t u a l l y  

e l i m i n a t e s  t h e  d e f e c t s  o f  t h e  p r e s e n t  s y s t e m .  A d d i t i o n a l  

p e r s o n n e l  w i l l  b e  r e q u i r e d ,  b u t  t h i s  c o s t  w o u l d  b e  o f f s e t  b y  

t h e  g e n e r a t i o n  o f  a d d i t i o n a l  d r u g  r e v e n u e  p r e v i o u s l y  l o s t  

t h r o u g h  n o n r e c o r d i n g  o f  d r u g  c h a r g e s .  T h e  i n c r e a s e  in m e d i -  

c a t i o n  s a f e t y  f o r  t h e  p a t i e n t  w o u l d  m o r e  t h a n  a d e q u a t e l y  

c o m p e n s a t e  t h e  h o s p i t a l  f o r  a d o p t i n g  a m o d i f i e d  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  U n d e r  t h i s  s y s t e m ,  t h e  h o s p i t a l  p h a r -  

m a c i s t  is a s s u m i n g  t h e  Re r e s p o n s i b i l i t i e s  t h a t  a r e  g i v e n  

h i s  c o u n t e r p a r t - - t h e  c o m m u n i t y  p h a r m a c i s t ;  R A S .  r e c e i v i n g  

t h e  p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  p r e s c r i p t i o n  a n d  d i s p e n s i n g  t h e  

S o u s  t o  t h e  i n d i v i d u a l  p a t i e n t - - n o t  in b u l k  t o  a g r o u p  o f  

p a t i e n t s .  B y  d o i n g  t h i s ,  e a c h  t n d i v i l  p a t i e n t  r e c e i v e s  

t h e  b e n e f i t  o f  t h e  p h a r m a c i s t ' s  y e a r s  o f :  t r a i n i n g  a n d  

e x p e r i e n c e  in t h e  f i e l d  o f  d r u g  t h e r a p y .
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F r o m  a l e g a l  s t a n d p o i n t ,  u n d e r  t h i s :  s y s t e m  t h e  h o s p i t a l  

is c o m p l y i n g  w i t h  t h e  l a t e s t  c o u r t  d e c i s i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  

p r a c t i c e  o f  h o s p i t a l  p h a r m a c y .  T h e  n u r s e  w i l l  b e  f u n c t i o n i n g  

e x c l u s i v e l y  in t h e  a r e a  o f  A F a d  a d h i n L  s t r a t i o n  = t e r  r i g h t f u l  

p o s i t i o n . ”  “ T h i s  w i l l  e n t a i l  $ S E a L I n y  t h e  d r u g  o r  d r u g s  p r e -  

s c r i b e d  f o r  t h e  p a t i e n t  f r o m  t h e  p h a r m a c y  a n d  a d m i n i s t e r i n g  

t h e m .  

T h e  p h a r m a c i s t  h a s  b e e n  g i v e n  h i s  r i g h t f u l  p o s i t i o n  

b y  l a w - - t h a t  o f  d r u g  d i s p e n s i n g .  U n d e r  t h i s  s y s t e m ,  he w i l l  

i d e n t i f y ,  c o m p o u n d ,  p a c k a g e ,  d i s p e n s e ,  l a b e l ,  a n d  p r e s e r v e  

d r u g s .  H o w e v e r ,  t h e  p h a r m a c i s t  w i l l  n o t  a d m i n i s t e r  t h e  d r u g s  

p r e s c r i b e d  f o r  a p a t i e n t .  T h i s  w i l l  b e  in k e e p i n g  w i t h  t h e  

s t a t u t e s  g o v e r n i n g  t h e  p r a c t i c e  o f  p h a r m a c y  a n d  n u r s i n g ,  

s i n c e ,  a c c o r d i n g  t o  t h e s e  s t a t u t e s ,  d i s p e n s i n g  is a p h a r m a -  

c e u t i c a l  f u n c t i o n  w h i l e  a d m i n i s t r a t i o n  i s  a n u r s i n g  f u n c t i o n .  

T h e r e f o r e ,  t h e  p r o p o s e d  s y s t e m  w i l l  p e r m i t  t h e  n u r s e  t o  

d e v o t e  h e r  f u l l - t i m e  e n e r g i e s  t o w a r d s  t h e  a r t  o f  p a t i e n t  

c a r e ;  t h e  d i s p e n s i n g  o f  m e d i c a t i o n s  a n d  c o n s u l t a t i o n  o n  p h a r -  

m a c y  m a t t e r s  w i l l  b e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  p h a r m a c i s t .



6 6  

A r e a s  f o r  F u t u r e  S t u d y  

1. A C o m p u t e r - b a s e d  D r u g  T h e r a p y  P r o g r a m  

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  s h o u l d  i n v e s t i g a t e  t h e  p o s -  

s i b i l i t y  o f  p r o c e s s i n g  a l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  t h r o u g h  a c o m -  

p u t e r .  P r o g r a m m e d  a s  i n p u t  i n t o  t h e  c o m p u t e r  w o u l d  b e  a s e t  

o f  k n o w n  t h e r a p e u t i c  i n c o m p a t i b i l i t i e s  p l u s  a s e t  o f  s t a n d a r d  

m e d i c a t i o n  d o s e s  f o r  a l l  d r u g s  u s e d  in t h e  h o s p i t a l .  T h e s e  

t w o  s e t s  o f  d a t a  w o u l d  c o m p r i s e  a s e t  o f  d r u g  S L R H A a T  L S ]  

t h e n  t h e  n u r s e  w o u l d  t y p e  e a c h  i n d i v i d u a l  p a t i e n t  m e d i c a t i o n  

o r d e r  i n t o  t h e  c o m p u t e r .  T h e  c o m p u t e r ,  u p o n  r e c e i v i n g  t h e  

o r d e r ,  c o m p a r e s  i t  w i t h  t h e  d r u g  r e f e r e n c e  s t a n d a r d s  f o r  

c o r r e c t  d o s a g e ,  a n d  t h e  p r e s e n c e  o f  a t h e r a p e u t i c  i n c o m p a t i = -  

b i l i t y  if t w o  o r  m o r e  d r u g s  a r e  b e i n g  a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  

s a m e  p a t i e n t .  If a n  e r r o r  e x i s t s ,  t h e  c o m p u t e r  w i l l  i n f o r m  

t h e  n u r s e  t h r o u g h  a p r i n t o u t  d e v i c e  o f  t h e  e x i s t e n c e  a n d  t y p e  

o f  e r r o r  p r e s e n t .  If a n  e r r o r  d o e s  n o t  e x i s t ,  t h e  c o m p u t e r  

w i l l  r e l a y  t h e  o r d e r  t o  p h a r m a c y  f o r  p r o c e s s i n g .  

A t  t h e  a p p r o p r i a t e  t i m e ,  t h e  c o m p u t e r  w i l l  i n f o r m  t h e  

n u r s e  v i a  a p r i n t o u t  d e v i c e  t h a t  t h e  m e d i c a t i o n  is t o  b e  

a d m i n i s t e r e d .  T h e  n u r s e  w i l l  a d m i n i s t e r  t h e  m e d i c a t i o n  a n d  

a c k n o w l e d g e  s a m e  t o  t h e  c o m p u t e r .  T h e  c o m p u t e r  n o w  r e c o r d s  

a b i l l i n g  t o  t h e  p a t i e n t ' s  a c c o u n t  f o r  t h e  m e d i c a t i o n    a e  a
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r e c e i v e d .  If a d r u g  i s  d i s c o n t i n u e d ,  t h e  n u r s e  i n f o r m s  t h e  

c o m p u t e r  w h i c h  d e l e t e s  t h e  m e d i c a t i o n  f r o m  t h e  i n d i v i d u a l  

p a t i e n t  m e d i c a t i o n  c a r d .  

In a d d i t i o n ,  t h e  c o m p u t e r  w o u l d  b e  p r o g r a m m e d  t o  p r o -  

v i d e  t h e  f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n :  

a .  A c o m p l e t e  a n d  c u r r e n t  d r u g  t h e r a p y  p r o g r a m  f o r  

e a c h  i n p a t i e n t ,  s h o w i n g  a l l  d e l e t i o n s  a n d  a d d i t i o m s .  

b. A c u r r e n t  t o t a l  d r u g  c h a r g e  f o r  e a c h .  i n p a t i e n t .  

c .  T h e  l a t e s t  p h a r m a c y  s t o c k  i n v e n t o r y  b a l a n c e s .  

d .  A s e t  o f  p u r c h a s e  o r d e r s  t o  c o v e r  a r e a s  w h e r e  

i n v e n t o r y  b a l a n c e s  a r e  a t  t h e  m i n i m u m  d e s i r e d  l e v e l .  

e. T h e  l a t e s t  d r u g  p r e s c r i b i n g  t r e n d  f o r  t h e  h o s ~  

p i t a l .  T h i s  f i g u r e  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  a 9 0 - d a y  p e r i o d .  

It w o u l d  b e  u t i l i z e d  b y  t h e  h o s p i t a l  d r u g  t h e r a p e u t i c s  c o m -  

m i t t e e  in d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  a d r u g  s h o u l d  b e  d e l e t e d  f r o m  

t h e  h o s p i t a l  d r u g  l i s t .  

T h e  a d v a n t a g e s  o f  u s i n g  a c o m p u t e r - b a s e d  m e d i c a t i o n  | 

s y s t e m  a r e  t w o - f o l d  in n u m b e r .  F i r s t ,  t h i s  s y s t e m  w i l l  

v i r t u a l l y  e l i m i n a t e  m e d i c a t i o n  e r r o r s .  S e c o n d l y ,  i t  w i l l  

a s s i s t  h o s p i t a l s  in c o p i n g  w i t h  t h e  p r e s e n t  s t o r a g e  o f  n u r s e s  

a n d  p h a r m a c i s t s .
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2. A C e n t r a l i z e d  I n t r a v e n o u s  A d d i t i v e  S e r v i c e  

o n s i i e n n i i o n  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  c o n d u c t i n g  a s t u d y  

t o  d e t e r m i n e  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  e s t a b l i s h i n g  a c e n t r a l i z e d  

i n t r a v e n o u s  a d d i t i v e  s e r v i c e  in t h e  H e  t i a c y  T h i s  s e c t i o n  

w o u l d  p r e p a r e  a l l  n o n e m e r g e n c y  i n t r a v e n o u s  s o l u t i o n s  i n  a  

s t e r i l e  a r e a ,  t w e n t y - f o u r  h o u r s  a d a y ,  s e v e n  d a y s  a w e e k .  

T h i s  w o u l d  e n t a i l  a c q u i r i n g  t h e  s e r v i c e s  o f  f o u r  r e g i s t e r e d  

p h a r m a c i s t s ,  s i n c e  o n e  m u s t  h a v e  c o v e r a g e  f o r  1 6 8  h o u r s  p e r  

w e e k .  F o u r  p h a r m a c i s t s ,  e a c h  l g  a f o r t y - h o u r  w e e k ,  

w o u l d  p r o v i d e  c o v e r a g e  f o r  1 6 0  h o u r s .  T h e  r e m a i n i n g  e i g h t  

h o u r s  c o u l d  b e  a p p o r t i o n e d  a m o n g  t h e  p h a r m a c y  r e s i d e n t s .  

A l s o ,  t h i s  o p e r a t i o n  w o u l d  n e c e s s i t a t e  t h e  p r o c u r e m e n t  o f  

a S t e r i l a b - t y p e  a s s e m b l y .  T h i s  i s  a s p e c i a l l y  e q u i p p e d ,  s e l f -  

c o n t a i n e d  s t e r i l e  r o o m .  T h e  a s s e m b l y  w o u l d  o c c u p y  a 4' x 6' 

s p a c e  a n d  c o s t  a p p r o x i m a t e l y  $ 1 0 , 0 0 0 .  O r d e r s  w o u l d  b e  t e l e -  

p h o n e d  d i r e c t l y  i n t o  t h e  S t e r i l L a b  a n d  f o l l o w e d  b y  a d i r e c t  

c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r  f o r  c o n t r o l .  p u r p o s e s .  A l l  

o r d e r s  w o u l d  b e  d e l i v e r e d  t o  t h e  r e q u e s t i n g  n u r s i n g  u n i t  b y  

p h a r m a c y  m e s s e n g e r  s e r v i c e .  T h e  m e s s e n g e r  s e r v i c e  w o u l d  b e  

s t a f f e d  b y  p h a r m a c y  s t u d e n t s .



  

C H A P T E R  I V  

S U M M A R Y ,  C O N C L U S I O N ,  A N D  R E C O M M E N D A T I O N S  

S u m m a r y  

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  w a s  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  

d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  in u s e  a t  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  

c o u l d  b e  i m p r o v e d  in o r d e r : t h a t  p a t i e n t  s a f e t y  a n d  n u r s i n g  

e f f i c i e n c y  m i g h t  b e  i n c r e a s e d .  T h e  c o m b i n a t i o n  d r u g -  

d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  i s  t h e  s y s t e m  c u r r e n t l y  b e i n g  u s e d  b y  

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l .  A d e t a i l e d  a n a l y s i s  w a s  m a d e  o f  t h i s  

s y s t e m ,  a n d  t h e  r e s u l t s  w e r e  c o m p a r e d  w i t h  s e v e r a l  o t h e r  s y s -  

t e m s  u s e d  t h r o u g h o u t  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  A r e v i e w  o f  t h e  

l i t e r a t u r e  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  m a n y  h o s p i t a l s  u t i l i z e  t h e  

c o m b i n a t i o n  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  T o  t h e s e  h o s p i t a l s ,  

t h i s  t y p e  o f  s y s t e m  i s  a v e r y  e c o n o m i c a l  m e t h o d  o f  d i s t r i b -  

u t i n g  d r u g s  t o  t h e  i n p a t i e n t  u n i t s .  H o w e v e r ,  t h e  l i t e r a t u r e  

i n d i c a t e s  t h a t  e x p e r i e n c e  h a s  s h o w n  t h a t  t h i s  s y s t e m  is 

c a u s i n g  h o s p i t a l s  t o  l o s e  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s  in u n r e c o r d e d  

d r u g  c h a r g e s .  In a d d i t i o n ,  m a n y  n u r s e s  a r e  p e r f o r m i n g  a s  

b o t h  p h a r m a c i s t s  a n d  b u s i n e s s  o f f i c e  a g e n t s  d u r i n g  a t  l e a s t  

2 5  p e r  c e n t  o f  t h e i r  d u t y  t i m e .  T h e  p a t i e n t  i s  t h e  o n e  w h o  
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s u f f e r s  i n  t h i s  c a s e .  B e c a u s e  o f  f i n a n c i a l  p r e s s u r e s ,  i t  i s  

r e a l i z e d  t h a t  m a n y  h o s p i t a l s  c a n n o t  a d o p t  a c o m p l e t e l y  d i f -  

f e r e n t  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m ;  h o w e v e r ,  in m o s t  c a s e s  t h e  

c u r r e n t  s y s t e m s  c a n  b e  m o d i f i e d .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  i m p e r a t i v e  

t h a t  h o s p i t a l s  a d o p t  a d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  w i t h i n  t h e i r  

f i n a n c i a l  m e a n s  t h a t  i s  c a p a b l e  o f  r e t u r n i n g  t h e  n u r s e  t o  

t h e  p a t i e n t ' s  b e d s i d e ,  a n d  i n c r e a s i n g  b o t h  d r u g  r e v e n u e  a n d  

p a t i e n t  s a f e t y .  

C o n c l u s i o n  

T h e  u s e  o f  ‘a m o d i f i e d  m a n u a l  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  

a t  B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  w h i c h  p e r m i t s  t h e  p h a r m a c i s t  t o  

r e c e i v e  a d i r e c t  c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  o r d e r  

s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  U p o n  r e c e i p t  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r ,  

t h e  p h a r m a c i s t  w o u l d  r e c o r d  t h e  m e d i c a t i o n  o n  t h e  p a t i e n t ' s  

m e d i c a t i o n  h i s t o r y  c a r d  a l o n g  w i t h  a n y  o t h e r  m e d i c a t i o n  p r e -  

v i o u s l y  o r d e r e d .  T h i s  p r o c e d u r e  p e r m i t s  t h e  p h a r m a c i s t  t o  

r e v i e w  t h e  p a t i e n t ' s  e n t i r e  d r u g  t h e r a p y  D E O G E R s  O t h e r  f a c -  

t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  i m p l e m e n t i n g  t h i s  n e w  s y s t e m ,  s u c h  a s  

i n c r e a s e d  p e r s o n n e l  c o s t s  a n d  p r o c u r e m e n t  o f  n e w  f o r m s  w i l l  

o f f s e t  a n y  i n c r e a s e  in d r u g  r e v e n u e  d u r i n g  t h e  i n i t i a l  

i m p l e m e n t a t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  b e n e f i c i a l  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  

w i t h  t h e  u s e  o f  a p h a r m a c y - b a s e d  d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m
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w i l l  o f f s e t  t h i s  i n c r e a s e d  e x p e n s e .  T h e s e  f a c t o r s  a r e :  

l. E l i m i n a t i o n  o f  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s c r i p t i o n  

o f  p h y s i c i a n ' s  m e d i c a t i o n  o r d e r s  b y  t h e  n u r s e .  

2. R e o r d e r i n g  m e d i c a t i o n  b y  t h e  p h a r m a c i s t  r a t h e r  

t h a n  t h e  n u r s e .  

3. R e d u c t i o n  in t h e  p o s s i b i l i t y  o f  c o m m i t t i n g  m e d i -  

c a t i o n  e r r o r s .  

4. E l i m i n a t i o n  o f  d r u g  i n v e n t o r y  o n  n u r s i n g  u n i t s .  

5. A c h a r g e  f o r  e a c h  d o s e  a d m i n i s t e r e d  i s  a s s u r e d .  

6. R e d u c t i o n  in d r u g  l o s s  t h r o u g h  p i l f e r a g e  a n d  

d e t e r i o r a t i o n .  

7. E n c o u r a g e s  c l o s e r  l i a i s o n  a m o n g  t h e  p h a r m a c i s t ,  

n u r s e ,  a n d  p h y s i c i a n .  

T h e  u s e  o f  t h i s  s y s t e m  p e r m i t s  t h e  p a t i e n t  t o  r e c e i v e  

t h e  b e n e f i t  o f  t h e  p h a r m a c i s t ' s  m a n y  y e a r s  o f  t r a i n i n g  in 

t h e  a r e a  o f  m e d i c a t i o n  t h e r a p y ,  w h i c h  p r e p a r e s  h i m  t o  m a k e  

p h a r m a c e u t i c a l  d e c i s i o n s .  In a d d i t i o n ,  t h e  n u r s e  i s  n o w  a b l e  

t o  s p e n d  m o r e  t i m e  a t  t h e  p a t i e n t ' s  b e d s i d e  o b s e r v i n g  h i m  

a f t e r  a d m i n i s t e r i n g  t h e  m e d i c a t i o n ;  w h e r e a s ,  p r e v i o u s l y ,  s h e  

w a s  e x p e n d i n g  e q u a l  t i m e  in p r o c u r i n g  t h e  n e c e s s a r y  m e d i -  

c a t i o n s .
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R e c o m m e n d a t i o n s  

B a s e d  u p o n  t h e  f o r e g o i n g  c o n c l u s i o n  a n d  i n f o r m a t i o n  

c o n t a i n e d  e l s e w h e r e  in t h e  r e p o r t ,  t h e  f o l l o w i n g  r e c o m m e n d a -  

t i o n s  a r e  t h a t :  

1. B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l  c o n s i d e r  t h e  u s e  o f  a d i r e c t  

c o p y  o f  t h e  p h y s i c i a n ' s  i n p a t i e n t  m e d i c a t i o n  o r d e r  b y  t h e  

p h a r m a c y .  

2. A l l  m e d i c a t i o n  o r d e r s  w i l l  b e  p o s t e d  t o  a P a t i e n t  

P r o f i l e  C a r a .  

3. N u r s i n g  s e r v i c e  b e  r e q u i r e d  t o  r e c o r d  a l l  m e d i -  

c a t i o n  a d m i n i s t e r e d  o n  a g r a p h i c - t y p e  m e d i c a t i o n  c h a r t .  

4. T h e  p h y s i c i a n ' s  i n p a t i e n t  m e d i c a t i o n  o r d e r  a n d  

P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d  b e  u s e d  t o  e s t a b l i s h  a p h a r m a c y - b a s e d  

d r u g - d i s t r i b u t i o n  s y s t e m .  

5. P o u r  c l e r k s  b e  h i r e d  a t  a t o t a l  c o s t  o f  $ 1 2 , 4 4 3 . 8 4  

t o  i m p l e m e n t  t h e  s y s t e m .  

6. A f u t u r e  s t u d y  b e  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  f e a s i -  

b i l i t y  o f  e s t a b l i s h i n g  a c e n t r a l i z e d  i n t r a v e n o u s  a d d i t i v e  

s e c t i o n  in t h e  p h a r m a c y .  

7. A c o m p u t e r - b a s e d  d r u g  t h e r a p y  p r o g r a m  b e  c o n -  

s i d e r e d  f o r  f u t u r e  s t u d y .
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charges, indicate letter and quantity in a m o u n t  column. 
m e t h o d  of a d m i n i s t r a t i o n  of m e d i c a t i o n  here 

4 0 0 , 0 0 0  u . / c c .  
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100 
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Diractions: 

i a  
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Directions: 

D i r a c t i c n s :  

Directions: 

D i r o c t i o n s :  

D i l a t i o n :  

Directions: 

D i r e c t i o n s :  
  

D i r e c t i o n s :  

  

D i r e c i l o n s  

Directions: 

D i r e c t i o n s :  

D i r e c t i o n s :  

Directions: 

Directions: 

D i r e a t i o n i t  

D i r e c t i o n s :  
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1 2 .  

3 .  

1 4 .  

1 5 .  

156. 

1 7 .  

i s ,  

1 9 .  

2 0 .  

2 1 .  

B R A C K E N R I D G E  D R U G - D I S T R I B U T I O N  

S Y S T E M  . S E Q U E N C E  

N u r s e  i n v e n t o r i e s  f l o o r  s t o c k  d r u g  c a b i n e t .  

D e t e r m i n e s  i t e m s  t h a t  r e q u i r e  r e p l e n i s h m e n t .  

P r e p a r e s  r e q u i s i t i o n  f o r  p h a r m a c y .  

D i s p a t c h e s  r e q u i s i t i o n  t o  p h a r m a c y .  

P h a r m a c i s t  f i l l s  r e q u e s t .  

S e n d s  d r u g s  t o  n u r s i n g  u n i t .  

N u r s e  c h e c k s  i t e m s  d e l i v e r e d .  

S t o r e s  t h e m  in d r u g  c a b i n e t .  

D o c t o r  p r e s c r i b e s  d r u g .  

N u r s e  c h e c k s  f l o o r  s t o c k  f o r  d r u g .  

N u r s e  e n t e r s  a m o u n t  p r e s c r i b e d  o n  p h a r m a c y  c h a r t .  

N u r s e  p r e p a r e s  d r u g  f o r  a d m i n i s t r a t i o n .  

A d m i n i s t e r s  d r u g  t o  p a t i e n t .  

E n t e r s  d a t a  in p a t i e n t  r e c o r d .  

I f  d r u g  i s  n o t  a v a i l a b l e  f r o m  s t o c k ,  n u r s e  o r  w a r d  c l e r k  

t r a n s c r i b e s  m e d i c a t i o n  r e q u e s t  t o  p h a r m a c y  c h a r t .  

P h a r m a c i s t  f i l l s  r e q u e s t .  

S e n d s  d r u g  b a c k  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  

N u r s e  i n s p e c t s  i t e m .  

P r e p a r e s  d r u g  f o r  a d m i n i s t r a t i o n .  

A d m i n i s t e r s  t o  p a t i e n t .  

E n t e r s  d a t a  in p a t i e n t  r e c o r d .  

7 7
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B A P T I S T  M E M O R I A L  D R U G - D I S T R I B U T I O N  

S Y S T E M  S E Q U E N C E  

P h y s i c i a n  w r i t e s  m e d i c a t i o n  o r d e r  i n t o  t h e  p a t i e n t ' s  

r e c o r d .  

N u r s e  t r a n s c r i b e s  m e d i c a t i o n  o r d e r  t o  a p h a r m a c y  o r d e r  

f o r m  ( o n l y  o n e  o r d e r  p e r  f o r m ) .  

O r d e r  i s  d i s p a t c h e d  t o  p h a r m a c y .  

P h a r m a c y  f i l l s  o r d e r  a n d  s e n d s  i t  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  

N u r s e  i n s p e c t s  i t e m .  | 

P r e p a r e s  i t  f o r  a d m i n i s t r a t i o n .  

A d m i n i s t e r s  t o  p a t i e n t  a n d  r e c o r d s  i t  in t h e  p a t i e n t ' s  

r e c o r d .  

E v e r y  t w e n t y - f o u r  h o u r s ,  p h a r m a c y - - a f t e r  p r i c i n g  a l l  

d r u g  o r d e r s  f i l l e d  d u r i n g  t h e  p e r i o d - - s e n d s  t h e m  to 

t h e  b u s i n e s s  o f f i c e .  

7 9
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3 A  e t e r s  3 V i E T o l  F H O 5 8 G  v b  e y  o A  P E  P E N I S  
2 

.. 1 0 0 0  N O R T H  V I L L A G E  A V E N U E  

R O C K V I L L E  C E N T R E ,  N E W  Y O R K  1 1 5 7 0  

May 3, 1966 

C a p t a i n  Dante A. C h i e i  
B o x  599, C l a s s  F # 2  y g  
M e d i c a l  F i e l d  S e r v i c e  S c h o o l  
F o r t  S a m  H o u s t o n ,  T e x a s  7 8 2 3 4  

D e a r  C a p t a i n  C h i e i :  

T h a n k  y o u  f o r  y o u r  l e t t e r  of A p r i l  2 0 t h  r e g a r d i n g  t h e  u s e  of a n  a u t o m a t e d  

d e v i c e  f o r  r e c e i v i n g  p h y s i c i a n s '  o r i g i n a l  p r e s c r i p t i o n s .  

Y o u r  p a p e r  on d r u g  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  is & m o s t  t i m e l y  o n e  w h i c h  I a m  

s u r e  w i l l  be of i n t e r e s t  to m a n y  p e r s o n s .  I m i g h t  r e f e r  y o u  to a n  a r t i c l e  

on t h e  s a m e  s u b j e c t  b y  M r .  C h a r l e s  N i g h t i n g a l e  w h i c h  a p p e a r e d  i n  

a r e c e n t  i s s u e  of N u r s i n g  F o r u m .  Y o u  m i g h t  f i n d  s o m e  e n l i g h t e n i n g  p o i n t s .  # 

In r e f e r e n c e  to t h e  s p e c i f i c  q u e s t i o n s  y o u  a s k e d  r e g a r d i n g  t h e  a r t i c l e  i n  

t h e  J o u r n a l ,  I w o u l d  c o m m e n t  as f o l l o w s :  

l o  T h e  u s e  of t h e  a u t o m a t e d  w r i t i n g  d e v i c e  h a s  n o t  e l i m i n a t e d  t h e  n e c e s s i t y  

of f l o o r  d r u g  s t o c k  i n  t h i s  p a r t i c u l a r  h o s p i t a l ,  We c o n t i n u e  to m a i n t a i n  

t h e  s t o c k  of s t a n d a r d  d r u g s .  T h e  d o c t c r ' s  o r d e r  f o r  s t o c k  d r u g s  i s ,  h o w e v e r ,  

s i g n i f i c a n t  f o r  t h e  n u r s e ,  a n d  o n l y  s i g n i f i c a n t  t o  t h e  p h a r m a c i s t  f o r  i 

i n f o r m a t i o n  p u r p o s e s ,  W e  c o n t i n u e  to m a i n t a i n  a s y s t e m  of a u t o m a t i c  

s t o c k  r e p l a c e m e n t  w h i c h  is d o n e  b y  o n e  of t h e  P h a r m a c y  t e c h n i c i a n s ,  

2. T h e  b i l l i n g  p r o c e d u r e  h a s  n o t  c h a n g e d  at t h i s  t i m e ,  W e  m u s t  c o n t i n u e  

t o  m a k e  a c h a r g e  s l i p  e a c h  d a y  f o r  e a c h  p a t i e n t  w h o  r e q u i r e s  s p e c i a l  

, m e d i c a t i o n s .  H o w e v e r ,  it is e a s y  to i m a g e  a s y s t e m  w h e r e i n  a n  o r d e r  i n  . 
d u p l i c a t e  c o u l d  c o m e  to t h e  P h a r m a c y  a n d  t h e  d u p l i c a t e  be u s e d  as a 
c h a r g e  v o u c h e r  f o r  t h e  a c c o u n t i n g  d e p a r t m e n t .  At p r e s e n t  t h e  V i c t o r  C o m p a n y  

- h a s  n o t  b e e n  a b l e  to i n c o r p o r a t e  t h i s  d u p l i c a t e  i n t o  o u r  s y s t e m .  

3. T h e  E l e c t r o  W r i t e r s  a r e  a v a i l a b l e  on a l e a s e  b a s i s ,  a n d  t h i s  is t h e  w a y  

w e  p r e s e n t l y  u s e  t h e m .  T h e  a p p r o x i m a t e  r e n t a l  c h a r g e  is $ 2 5 . 0 0  p e r  m o n t h  

p e r  m a c h i n e .  We f e e l  t h i s  is a b a r g a i n  s i n c e  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  d i r e c t l y  

b e t w e e n  t h e  p h a r m a c i s t  a n d  t h e  p h y s i c i a n ,  t h u s  e l i m i n a t i n g  p r e s c r i p t i o n  
: r e c o r d s ,  n u r s i n g  a n d  p h a r m a c y  m e s s e n g e r  s e r v i c e ,  as w e l l  as t h e  f r e q u e n t  

p h o n e  c a l l s  t h a t  m u s t  b e  p l a c e d  o u t s i d e  t h e  h o s p i t a l  a f t e r  a p h y s i c i a n  h a s  

|  w r i t t e n  an o r d e r  t h a t  m u s t  be c l a r i f i e d  a n d  l e a v e s  the h o s p i t a l  b e f o r e  he 
c a n  be c o n t a c t e d .  

*  N u r s i n g  F o r u m ,  V e l u m e  I V ,  N o .  2, 1 9 6 5 :  D I S T R I B U T I O N  O F  D R U G S  O N  T H E  N U R S I N G  U N I T  

A v o l u n t a r y ,  N o n - P r o f i t  H o s p i t a l  c o n d u c t e d  by the S i s t e r s  of the I n f a n t  J e s u s  s i n c e  1 9 1 3 .  
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M a y  3 ,  1 9 6 6  

C a p t a i n  D a n t e  A. C h i e i :  

E n c l o s e d  y o u  w i l l  f i n d  a n  a r t i c l e  w h i c h  m i g h t  b e  o f  i n t e r e s t .  W e  d i s t r i b u t e d  

t h i s  at a M e d i c a l  S t a f f  m e e t i n g .  Its p u r p o s e  w a s  h o p e f u l l y  to o v e r c o m e  

s o m e  of t h e  i n h e r e n t  r e s i s t a n c e  w h i c h  we a r e  m e e t i n g  i n  t h i s  n e w  s y s t e m .  

W e  h a v e  b e e n  w o r k i n g  w i t h  t h e  E l e c t r o  W r i t e r  s y s t e m  f o r  a y e a r  h e r e  at M e r c y  

H o s p i t a l  a n d  a r e  g r a d u a l l y  i m p l e m e n t i n g  it i n  a d d i t i o n a l  n u r s i n g  u n i t s .  

P r e s e n t l y  o u r  t h r e e  b u s i e s t  u n i t s  a r e  o p e r a t i n g  on t h i s  s y s t e m  a n d  t h e  n e w  

I n t e n s i v e  C a r e  U n i t  w i l l  i n i t i a t e  a n e w  E l e c t r o  W r i t e r  s y s t e m  w i t h i n  a m o n t h ,  

I f  I  c a n  be of a n y  f u r t h e r  h e l p  to y o u ,  p l e a s e  do n o t  h e s i t a t e  to c o n t a c t  

‘me. If y o u  a r e  e v e r  i n  t h e  a r e a ,  we s h o u l d  be m o s t  h a p p y  to m e e t  y o u .  I w i s h  

y o u  e v e r y  s u c c e s s  i n  y o u r  g r a d u a t e  s t u d i e s  a n d  e s p e c i a l l y  on t h e  r e s e a r c h  

y o u  a r e  d o i n g  on d r u g  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s ,  w h i c h  is i n d e e d  a t i m e l y  s u b j e c t  . 

i n  h o s p i t a l  p h a r m a c y  c i r c l e s ,  . 

S i n c e r e l y ,  

! 

~ D i r e c t o r  of P h a r m a c y . S e r v i c e  R E  ay a  h E  Shelia Lt 
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T h e  E l e c t r o w r i t e r  h a s  b e e n  in u s e  a t  M e r c y  s i n c e  M a r c h  o n  

t h e  S e c o n d  P a v i l i o n  a n d  s i n c e  J u l y  o n  t h e  T h i r d  P a v i l i o n .  A t  

t h i s  t i m e  w e  w o u l d  l i k e  t o  r e v i e w  o u r  p u r p o s e s ,  

i... T o  

a. 
b. 

oe: T O  
o f  

S s  

b .  

3. T O  

a .  

b .  

O u r  p r i m a r y  o b j e c t i v e s  f o r  i n s t a l l i n g  t h i s  s y s t e m  a r e :  

a s s u r e  g r e a t e r  d r u g  a c c u r a c y  

Q u e s t i o n a b l e  o r d e r s  a r e  p r o m p t l y  v e r i f i e d .  
I n t e r p r e t a t i o n  o f  o r d e r s  c a r r i e d  o u t  b y ,  o r  u n d e r  

d i r e c t  s u p e r v i s i o n  of, a r e g i s t e r e d  p h a r m a c i s t  
R e ~ - c o p y i n g  a n d  t r a n s c r i b i n g  e r r o r s  a r e  e l i m i n a t e d .  

l e s s e n  t i m e  g a p  b e t w e e n  o r d e r  t i m e  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  
d r u g s .  

O r d e r s  c o m e  t o  a t t e n t i o n  o f  a p h a r m a c i s t  a s  t h e y  a r e  
w r i t t e n .  i 
T e l e p h o n e  r e q u e s t s  f o r  d r u g  l i f t ,  o r  m e s s e n g e r  s e r v i c e  
to D a s v a s e y  a r e  n o t  n e e d e d  f o r  p l a c i n g  o r d e r s .  T h i s  
f a c t o r  w i l l  b e c o m e  m o r e  s i g n i f i c a n t  a s  p h y s i c a l  d i s t a n c e  
1 s  e x t e n d e d  in t h e  n e w  w i n g  b e t w e e n  N u r s i n g  U n i t s  a n d  
P h a r m a c y  D e p a r t m e n t .  
O r d e r s  t h a t  n e e d  f u r t h e r  v e r i f i c a t i o n  a r e  a t t e n d e d  t o ,  
f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  w h i l e  t h e  p h y s i c i a n  i s  s t i l l  a t  t h e  
d e s k  o r  a t  l e a s t  i n  t h e  b u i l d i n g .  T h i s  c u t s  d o w n  o n  
d i s t u r b a n c e  d u r i n g  o t h e r  h o u r s .  

a s s i s t  t h e  N u r s e  

T h e  n u r s e s  h a v e  e x p r e s s e d  a p p r e c i a t i o n  f o r  t h e  f a c t  t h a t  
t h e  p h a r m a c i s t  is n o w  r e s p o n s i b l e  f o r  i n t e r p r e t i n g ,  d i s -  
p e n s i n g  a n d  d e l i v e r i n g  d r u g s  t o  h e r  f o r  a d m i n i s t r a t i o n .  
D r u g s  on 2 n d  a n d  3 r d  P a v i l i o n  a r e  a u t o m a t i c a l l y  r e f i l l e d  
b y  p h a r m a c i s t  f r o m  p h y s i c i a n ' s  o r i g i n a l  o r d e r .  T h i s  
s a v e s  t h e  n i g h t  n u r s e  f r o m  2 - 3  h o u r s  p e r  s h i f t .  
D a y  n u r s e s  a r e  i n f r e q u e n t l y  c o n f r o n t e d  w i t h  t h e  n e e d  t o  
r e - o r d e r  a d r u g  d u r i n g  t h e  d a y  s h i f t .  
E m e r g e n c y  d r u g s  a r e  a u t o m a t i c a l l y  r e p l a c e d  t o  U n i t  w i t h -  
o u t  t h e  n e e d  f o r  f u r t h e r  o r d e r s ,  t h u s  a s s u r i n g  a s t a n -  
d a r d  s u p p l y  o f  e m e r g e n c y  d r u g s .  

N e g a t i v e l y  s p e a k i n g :  

1. W e  a l l  b y  n a t u r e  r e s i s t  c h a n g e .  

2. T h e  E l e c t r o w r i t e r  a d m i t t e d l y  i s  a w k w a r d ,  c u m b e r s o m e ,  a n d  
i n c o n v e n i e n t  t o  u s e .  

‘3. M e d i c a t i o n  o r d e r s  m u s t  n o w  b e  k e p t  t o g e t h e r  a s  a u n i t  
i n  t h o u g h t  a n d  i n  w r i t i n g .
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D u e  t o  a F o r m s  p r o b l e m ,  a n  u n d u e  d e l a y  h a s  r e s u l t e d  i n  m a k e -  

s h i f t  p r e s c r i p t i o n  f o r m s  w i t h  p r o b l e m s  in e j e c t i o n  a n d  

u n t i d y  c h a r t s .  T h i s  i s  a t e m p o r a r y  s i t u a t i o n .  G u m m e d  p r e -  

s c r i p t i o n  f o r m s  s h o u l d  s o o n  b e  a v a i l a b l e  a g a i n .  

O r d e r s  h a v e  o n  o c c a s i o n  b e e n  m i s s e d .  A l i g h t  o r  a b e l l  
s i g n a l  i s  t o  b e  i n s t a l l e d  in t h e  P h a r m a c y  t o  a l e r t  p h a r -  

m a c i s t .  

S e r v i c e  i s  r e d u i r e d  1 - 3  t i m e s  p e r  m o n t h  f o r  d e f e c t i v e  
m e c h a n i c a l  o p e r a t i o n .  A s  t i m e  p r o g r e s s e s ,  w e  a n t i c i p a t e  

a l e s s e n i n g  o f  t h i s  n e e d .  

P o o r ,  l i g h t  w r i t i n g  m u s t  a t  t i m e s  b e  c o m p a r e d  t o  f l o o r  

o r i g i n a l .  

T o  e m p h a s i z e :  

l. I t  i s  n e c e s s a r y  t o  w r i t e  m e d i c a t i o n  o r d e r s  o n l y  in o n e  
p l a c e ,  n a m e l y  o n  t h e  p r e s c r i p t i o n  f o r m  i n  t h e  E l e c t r o -  

w r i t e r .  

T h e  n u r s e s ,  b y  f a r  a n d  l a r g e ,  c o n s i d e r  t h e  E l e c t r o w r i t e r  

a n  a s s e t  t o  b e t t e r  p a t i e n t  c a r e .  

E c o n o m i c a l l y ,  i t  w i l l  b e  o n  t h e  c r e d i t  s i d e ,  s i n c e  
n u r s e s ' ,  N u r s e s  A i d s ' ,  m e s s e n g e r s '  a n d  t e l e p h o n e  t i m e  

a r e  s a v e d .



A P P E N D I X  E 

A U T O M A T E D  W R I T I N G  D E V I C E  D R U G -  

D I S T R I B U T I O N  S Y S T E M  S E Q U E N C E



    

  

  

A U T O M A T E D  W R I T I N G  D E V I C E  D R U G -  

D I S T R I B U T I O N  S Y S T E M  S E Q U E N C E  

P h y s i c i a n  w r i t e s  o r d e r  o n  t h e  w r i t i n g  d e v i c e .  

T h i s  a c t i o n  C a s e s  a r e d  l i g h t  a t t a c h e d  t o  w r i t i n g  d e v i c e  

t o  t u r n  o n .  

A f t e r  p h y s i c i a n  c o m p l e t e s  w r i t i n g  o r d e r ,  h e  a c t i v a t e s  t h e  

e j e c t o r  m e c h a n i s m .  

O r d e r  is n o w  t r a n s m i t t e d  t o  a r e c e i v e r  in t h e  p h a r m a c y .  

P h a r m a c y  e d i t s  o r d e r  f o r  a c c u r a c y .  

O r d e r  i s  f i l l e d  a n d  d i s p a t c h e d  t o  n u r s i n g  u n i t .  

N u r s e  r e c e i v e s  o r d e r  a n d  a f f i x e s  h e r  c o p y  o f  t h e  m e d i -  

c a t i o n  o r d e r  t o  t h e  p a t i e n t ' s  m e d i c a t i o n  c h a r t .  

M e d i c a t i o n  is a d m i n i s t e r e d  a n d  a n o t a t i o n  i s  m a d e  b y  t h e  

n u r s e  i n  t h e  p a t i e n t ' s  r e c o r d .  
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A P P E N D I X  F 

L E T T E R  F R O M  T H E  U N I V E R S I T Y  O F  

C H I C A G O  H O S P I T A L S  A N D  C L I N I C S
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T H E  U N I V E R S I T Y  O F  C H I C A G O  H O S P I T A L S  A N D  C L I N I C S  

9 5 0 :  B A S T  S 9 T H  S T R E B T  

C H I C A G O  I L L I N O I S  6 0 6 3 7  

M U s s u M m  4 - 6 1 0 0  

‘ M a y  lL, 1 9 6 6  

‘ D a n t e  A .  C h i e i  
C a p t a i n  U S  A r m y  
B o x  5 9 9  C l a s s  F # 2  
M e d i c a l  F i e l d  S e r v i c e  S c h o o l  

F t .  S a m  H o u s t o n ,  T e x a s  7 8 2 3 .  

D e a r  D a n t e :  

I n  r e p l y  t o  y o u r  l e t t e r  d a t e d  A p r i l  2 0 ,  1 9 6 6 ,  t h i s  i s  t o  e x t e n d  
p e r m i s s i o n  f o r  y o u  t o  q u o t e  i n f o r m a t i o n  f r o m  r y  a r t i c l e  p u b l i s h e d  
i n  H o s p i t a l s ,  F e b r u a r y  1 ,  1 9 6 3 .  

. I h a v e  a t t e n d e d  a f e w  m e e t i n g s  a t  t h e  m a n u f a c t u r i n g  f e s l I L t l v e  o f  
t h e  B r e w e r  P h a r m a c a l  E n g i n e e r i n g  C o m p a n y  d u r i n g  t h e  p a s t  t w o  y e a r s .  
T h e y  a r e  . a t t e m p t i n g  t o  d e v e l o p  u n i t s  w i t h  e l e c t r o n i c  d a t a  p r o c e s s i n g  
a t t a c h m e n t s ,  b u t  t o  t h e  b e s t  o f  m y  k n o w l e d g e  t h e s e  a r e  n o t  o p e r a -  

‘ t i o n a l .  A n  i n s t a l l a t i o n  h a s  n o t  b e e n  a t t e m p t e d  to d a t e .  

P l e a s e  a d v i s e  i f  I c a n  a s s i s t  y o u  f u r t h e r .  

e d  h e n  Y o u r s  r e s p e c t f u l l y ,  A 

; F. R e g i s  K e n n a  
A d m i n i s t r a t i v e  A s s v s t e n t  
P h a r m a c y - C e n t r a l  M a t e r i a l  S e r v i c e  

F R K / a b  
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A P P E N D I X  G 

U N I V E R S I T Y  O F  A R K A N S A S  D R U G -  

D I S T R I B U T I O N  S Y S T E M  S E Q U E N C E



9. 

1 6 .  

1 1 .  

1 2  

U N I V E R S I T Y  O F  A R K A N S A S  D R U G - D I S T R I B U T I O N  

S Y S T E M  S E Q U E N C E  

C a r b o n  c o p y  o f  p h y s i c i a n s  o r d e r  t o  t h e  p h a r m a c y .  

E d i t e d  b y  p h a r m a c i s t .  

O r d e r  i s  k e y p u n c h e d  b y  o p e r a t o r  i n t o  a n  I B M  c a r d .  

P h a r m a c i s t  c h e c k s  I B M  c a r d  f o r  a c c u r a c y .  

N e w  o r d e r  is c o m p a r e d  w i t h  e x i s t i n g  o r d e r s  f o r  e a c h  

p a t i e n t ,  f o r  p r e s e n c e  o f  p o s s i b l e  d r u g  a l l e r g i e s  o r  

i n c o m p a t a b i l i t i e s .  

N e w  c a r d s  a r e  c o m b i n e d  w i t h  e x i s t i n g  c a r d s  f o r  e a c h  

p a t i e n t .  

C a r d s  a r e  t h e n  p l a c e d  in a p r i n t  d e v i c e  w h i c h  p r e p a r e s  

a c u m u l a t i v e  l i s t  o f  a l l  m e d i c a t i o n s  p r e s c r i b e d  f o r  

e a c h  p a t i e n t ,  T h i s  l i s t i n g  is t r a n s m i t t e d  v i a  a 

p r i n t - o u t  d e v i c e  t o  e a c h  i n d i v i d u a l  n u r s i n g  u n i t .  

A t  c e r t a i n  p r e d e t e r m i n e d  i n t e r v a l s  d u r i n g  t h e  d a y ,  a l l  

p u n c h  c a r d s  a r e  p l a c e d  in an e l e c t r o n i c  s o r t e r .  T h i s  

d e v i c e  s o r t s  o u t  c a r d s  f o r  p a t i e n t s  r e q u i r i n g  m e d i -  

c a t i o n s  a t  a p a r t i c u l a r  t i m e .  

C a r d s  r e m o v e d  a r e  d u p l i c a t e d .  

O r i g i n a l  c a r d s  a r e  r e t u r n e d  t o  f i l e .  

D u p l i c a t e s  a r e  u s e d  a s  i n d i v i d u a l  r e q u i s i t i o n s  f o r  a 

u n i t  d o s e  a n d  t h e n  t o  a c c o u n t i n g  f o r  c h a r g e  p u r p o s e s .  

D o s a g e s  a r e  d e l i v e r e d  t o  e a c h  n u r s i n g  u n i t  b y  p h a r m a c y  

m e s s e n g e r  s e r v i c e .  : 
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A P P E N D I X  H 

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L  P A T I E N T  

P R O F I L E  C A R D



P a t i e n t ' s  I d e n t i f i c a t i o n  

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L ,  A U S T I N ,  T E X A S  

P A T I E N T  P R O F I L E  C A R D  

D i a g n o s i s - -  
A l l e r g i e s  a n d / o r  Insulin T y p e  

  

D a t e  D r u g  Q u a n t i t y  D o s a g e  L o t  N o .  I n t .  R. D a t e  L o t  N o .  I n t .  R. D a t e  L o t  N o .  I n t .  
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A P P E N D I X  I 

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L  I N P A T I E N T  

D R U G  O R D E R  F O R M



  

D a t e  

9 4  

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L  

A U S T I N ,  T E X A S  

I N P A T I E N T  

D R U G  O R D E R  F O R M  

D r u g  and D i r e c t i o n s  P a t i e n t ' s  I d e n t i f i c a t i o n  

L e n g t h  of T h e r a p y  

  

D r u g  and D i r e c t i o n s  P a t i e n t ' s  I d e n t i f i c a t i o n  

L e n g t h  of T h e r a p y  

  

D r u g  a n d  D i r e c t i o n s  P a t i e n t ' s  I d e n t i f i c a t i o n  

L e n g t h  of T h e r a p y  

  

D r u g  and D i r e c t i o n s  P a t i e n t ' s  I d e n t i f i c a t i o n  

L e n g t h  of T h e r a p y  

  

P h y s i c i a n ' s  S i g n a t u r e  
 



A P P E N D I X  J 

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L  N U R S I N G  

M E D I C A T I O N  C H A R T



" B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L ,  A U S T I N ,  T E X A S  

N U R S I N G  M E D I C A T I O N  C H A R T  

  

H o w  P h a r m a c y  U s e  
  

  

M e d i c a t i o n  D o s e  A d m .  D a t e  D a t e  D a t e  D a t e  D a t e  T o t a l  A d m .  X  d o i t  
0s 

  T o t a l  C h a r g e  
  

  

  T o t a l  A d m .  X H n i t  
  

T o t a l  C h a r g e  
                    

7 - 3  

S i g n a t u r e  of 3.11 
N u r s e s  A d m i n i s t e r i n g  : 

M e d i c a t i o n  

1 1 - 7  

  

C o d e :  O - - O r a l  I V - - I n t r a v e n o u s  L - - L o c a l  H - H y p o  I M - - I n t r a m u s c u l a r  D C - - D i s c o n t i n u e d  

S e n d  all c a r b o n s  to p h a r m a c y  at e n d  of t h i r d  day. : 
N o t e :  I n f o r m  p h a r m a c i s t  i m m e d i a t e l y  of a n y  

u n u s u a l  drug r e a c t i o n s ,  or c h a n g e  in d i a g n o s i s .  

P a t i e n t  I d e n t i f i c a t i o n  
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A P P E N D I X  K 

P R O P O S E D  D R U G - D I S T R I B U T I O N  S Y S T E M  F O R  

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L



  

P R O P O S E D  D R U G - D I S T R I B U T I O N  S Y S T E M  F O R  

B R A C K E N R I D G E  H O S P I T A L  

A t  t i m e  o f  a d m i s s i o n ,  b u s i n e s s  o f f i c e  A d d r e s s o g r a p h s : .  

t w o  D r u g  O r d e r  F o r m s ,  o n e  P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d ,  a n d  t w o  N u r s i n g  

M e d i c a t i o n  N o t e s .  T h e s e  a r e  t h e n  s e n t  to. t h e  n u r s i n g  u n i t .  

A t  n u r s i n g  u n i t ,  n u r s e  e n t e r s  d i a g n o s i s  a n d  a n y  k n o w n  

d r u g  a l l e r g i e s  o n  t h e  P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d .  C a r d  i s  t h e n  

s e n t  t o  p h a r m a c y .  

P h a r m a c y  m a i n t a i n s  P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d  o n  f i l e  u n t i l  

p a t i e n t  i s  d i s m i s s e d  f r o m  t h e  h o s p i t a l .  A t  d i s m i s s a l ,  c a r d  

is s e n t  t o  B u s i n e s s  O f f i c e .  

P h y s i c i a n  p r e s c r i b e s  m e d i c a t i o n  o n  a d r u g  o r d e r  f o r m .  

P h a r m a c i s t  r e c e i v e s  a d i r e c t  c o p y  o f  t h e  o r d e r .  

P h a r m a c i s t  i n t e r p r e t s  t h e  o r d e r  a n d  c o m p a r e s  t h e  i t e m  

b e i n g  p r e s c r i b e d  a g a i n s t  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  o n  t h e  

P a t i e n t ' s  P r o f i l e  C a r d .  

If i n c o n s i s t e n c i e s  a r e  n o t  p r e s e n t ,  p h a r m a c i s t  f i l l s  

t h e  o r d e r .  

C l e r k - t y p i s t  t h e n  t y p e s  o u t  a l a b e l ,  a f f i x e s  i t  t o  

d r u g  c o n t a i n e r  u n d e r  s u p e r v i s i o n  o f  p h a r m a c i s t ,  a n d  s e n d s  

m e d i c a t i o n  t o  t h e  n u r s i n g  u n i t .  

M e d i c a t i o n  D r u g  C l e r k  t h e n  e n t e r s  t h e  i n f o r m a t i o n  
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f r o m  t h e  p h y s i c i a n ' s  o r d e r  o n t o  t h e  P a t i e n t ' s  P r o f i l e  C a r d ,  

a n d  f i l e s  t h e  o r d e r  in t h e  P a t i e n t ' s  M e d i c a t i o n  F i l e  F o l d e r .  

N u r s e  a d m i n i s t e r s  m e d i c a t i o n  a n d  r e c o r d s  i t  in t h e  

N u r s i n g  M e d i c a t i o n  N o t e s .  

A t  t h e  e n d  o f  t h e  t h i r d  d a y  o r  u p o n  d i s m i s s a l ,  a l l  

c a r b o n s  a r e  s e n t  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  p r i c i n g .  If d i s m i s s a l  

i s  i n v o l v e d ,  n u r s e  a l s o  s e n d s  a l l  u n u s e d  m e d i c a t i o n  a l o n g  w i t h  

t h e  c a r b o n  c o p y  o f  N u r s e s '  M e d i c a t i o n  N o t e s .  

A t  t h e  e n d  o f  t h e  t h i r d  d a y  o r  u p o n  d i s m i s s a l ,  a l l  

c a r b o n s  a r e  s e n t  t o  t h e  p h a r m a c y  f o r  p r i c i n g .  I f  d i s m i s s a l  

i s  i n v o l v e d ,  n u r s e  a l s o  s e n d s  a l l  u n u s e d  m e d i c a t i o n  a l o n g  

w i t h  t h e  c a r b o n  c o p y  o f  N u r s e s '  M e d i c a t i o n  N o t e s .  

N i g h t l y ,  P h a r m a c y  R e f i l l  C l e r k  g o e s  t o  e a c h  n u r s i n g  

u n i t  a n d  r e m o v e s  d i s c o n t i n u e d  d r u g s .  

I n i t i a t e s  a r e f u n d  s l i p  f o r  e a c h  d i s c o n t i n u e d  d r u g  

a n d  p l a c e s  s l i p  i n  t h e  P a t i e n t ' s  M e d i c a t i o n  F i l e  F o l d e r .  

T h e  d i s c o n t i n u e d  d r u g  is t h e n  d e l e t e d  f r o m  t h e  P a t i e n t ' s  

P r o f i l e  C a r d .  

N i g h t l y ,  P h a r m a c y  R e f i l l  C l e r k  a l s o  w i t h d r a w s  f r o m  f i l e  

a l l  P r o f i l e  C a r d s  w h e r e  a r e f i l l  is i n d i c a t e d .  C a r d s  a r e  

g i v e n  t o  t h e  p h a r m a c i s t  f o r  f i l l i n g .  

A f t e r  p h a r m a c i s t  h a s  f i n i s h e d  Y e # i 1 1 i n g  c o s r a t i c n ;  t h e  

P h a r m a c y  R e f i l l  C l e r k  p o s t s  t h e  I n v o l v e d  P a t i e n t  P r o f i l e  C a r d s .  
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B o o k s  

M a c E a c h e r n ,  M a l c o l m  T .  H o s p i t a l  O r g a n i z a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t .  

B e r w y n ,  I l l . :  . . P h y s i c l a n s '  R e c o r d  C o . ,  1 9 6 2 .  

M a r t i n ,  E r i c  W .  R e m i n g t o n ' s  P h a r m a c e u t i c a l  S c i e n c e s .  E a s t o n ,  

P a . :  M a c k  P u b l i s h i n g  C o . ,  1 9 6 5 .  

A r t i c l e s  a n d  P e r i o d i c a l s  

B a r k e r ,  K e n n e t h  N. " I n t e r i m  R e p o r t  o f  C o m m i t t e e  o n  D r u g  
D i s t r i b u t i o n  S y s t e m s  in H o s p i t a l s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l :  
o f  H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X  ( A u g u s t ,  1 9 6 2 ) ,  4 0 5 + .  

, a n d  H e l l e r ,  W .  " T h e  D e v e l o p m e n t  o f  a C e n t r a l i z e d  

U n i t - D o s e  D i s p e n s i n g  S y s t e m ,  P a r t  I; D e s c r i p t i o n  o f  
t h e  U . A . M . C .  E x p e r i m e n t a l  S y s t e m . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  

o f  H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X  ( N o v e m b e r ,  1 9 6 3 ) ,  5 6 8 - 7 9 .  

, a n d  M c C o n n e l l ,  W a r r e n  E. " T h e  P r o b l e m s  o f  D e t e c t -  

i n g  M e d i c a t i o n  E r r o r s  in H o s p i t a l s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  
o f  H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X I X  ( A u g u s t ,  1 9 6 2 ) ,  4 4 4 - 5 2 .  

B o g a s h ,  R o b e r t  C. " D r u g  P a c k a g i n g  a n d  D i s t r i b u t i o n  a s  S e e n  
b y  a H o s p i t a l  P h a r m a c i s t . "  H o s p i t a l  T o p i c s ,  X L I I  
( J u n e ,  1 9 6 4 ) ,  7 9 - 8 1 .  

B u r k h o l d ,  D a v i d  F... " P h a r m a c y . "  H o s p i t a l s ,  X U  ( A p r i l  1, 
1 9 6 6 ) ,  1 2 5 + .  he 

C a s s e l l ,  S i s t e r  M .  " A  N u r s e  V i e w s  t h e  T r e n d s  i n  P h a r m a -  

c e u t i c a l  D i s p e n s i n g  P r a c t i c e s . "  H o s p i t a l  M a n a g e m e n t ,  

F u l t o n ,  J a c k  J. " M e d i c a t i o n  E r r o r s . ”  H o s p i t a l  P o r u m ,  V I I I  

( J u n e ,  1 9 6 5 ) ,  4 0 - 4 3 .  
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H e n d e r s o n ,  C y n t h i a .  " T h e  D i s p e n s i n g  T r i l e m m a . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  

o f  N u r s i n g ,  L X V  ( D e c e m b e r ,  1 9 6 5 ) ,  5 8 - 6 2 .  

H o l y s k o ,  S i s t e r  M a r y  N a o m i ,  a n d  R a v i n ,  R o b e r t  L. " A  P h a r m a c y  
C e n t r a l i z e d  A d d i t i v e  S e r v i c e . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  

H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X I I  ( M a y ,  1 9 6 5 ) ,  2 6 7 - 7 0 .  

H o s f o r d ,  R. F. " A u t o m a t i c  D r u g  D i s p e n s i n g . ”  H o s p i t a l s ,  
X X V I I I  ( J a n u a r y  1 6 ,  1 9 6 3 ) ,  9 6 - 1 0 3 .  

" H o s p i t a l  L a w  M a n u a l  N e w s l e t t e r . "  H e a l t h  l a w  C e n t e r .  P i t t s -  
b u r g h :  U n i v e r s i t y  o f  P i t t s b u r g h ,  N o .  2 0  ( M a y ,  1 9 6 4 ) .  

  

K e n n a ,  F. R e g i s .  " A  P h a r m a c i s t  L o o k s  a t  D r u g  D i s p e n s i n g  
M a c h i n e s . "  H o s p i t a l s ,  X X X V I I  ( F e b r u a r y  1 ,  1 9 6 3 ) ,  

5 8 - 6 0 .  

L a t i o l a i s ,  C l i f t o n  J. " W h a t  C a n  b e  D o n e  t o  I m p r o v e  D r u g  

D i s t r i b u t i o n ? "  H o s p i t a l s ,  X X X I X  ( N o v e m b e r  1 6 ,  
1 9 6 5 ) ,  1 0 5 + .  

L e v e n t h a l ,  R o b e r t .  " E s t a b l i s h m e n t  o f  a C o n t r o l l e d  P a c k a g i n g  
P r o g r a m  f o r  a H o s p i t a l  P h a r m a c y . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  
o f  I o s n i t a l  D B h a r m a c y ,  X X I I  ( J u l y ,  1 9 6 5 ) ,  3 7 6 .  

M i n g e r ,  R i c h a r d .  " C o m p a t i b i l i t i e s  a n d  I n c o m p a t i b i l i t i e s  o f  
S o m e  I n t r a v e n o u s  S o l u t i o n  A d m i x t u r e s . "  A m e r i c a n  

J o u r n a l  o f  H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X I I  ( F e b r u a r y ,  1 9 6 5 ) ,  

9 2 - 9 4 .  

M o r a v e c ,  D a v i d  F. " L e g a l  A s p e c t s  o f  D r u g  D i s t r i b u t i o n  a n d  
A d m i n i s t r a t i o n . "  H o s p i t a l  M a n a g e m e n t ,  C I I  ( N o -  

v e m b e r ,  1 9 6 6 ) ,  5 2 + .  

R o s e n t h a l ,  M a r c u s .  " T h e  V A ' s  N e w  A u t o m a t e d  H o s p i t a l . "  H o s p i t a l s ,  
I X  ( J u n e  1 6 ,  1 9 6 6 ) ,  5 4 ,  

" s t u d y  o f  P a t i e n t  C a r e  I n v o l v i n g  U n i t  D o s e  S y s t e m  U n d e r w a y  
in I o w a . "  H o s p i t a l  T o p i c s ,  X L I I  ( J u n e ,  1 9 6 4 ) ,  
8 1 - 8 2 .  

“ T h r e e  D i m e n s i o n a l  D r u g  L o s s e s . "  H o s p i t a l  T o p i c s ,  X X X I X  

{ A p r i l ,  1 9 6 1 ) ,  5 3 ,  
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T o f t ,  A u d r e y  E. " P h a r m a c i s t  a n d  N u r s e  I n t e g r a l  P a r t  o f  T e a m  

in T o t a l  P a t i e n t  C a r e . "  S o u t h e r n  H o s p i t a l s ,  X X X I I  
( N o v e m b e r ,  1 9 6 4 ) ,  5 2 + .  

" V e n d i n g  M a c h i n e s . "  T e x a s  P h a r m a c y ,  L X X X V  ( A u g u s t ,  1 9 6 4 ) ,  1 7 .  

V i r g i n i a ,  S i s t e r  M a r y .  " T r a n s m i t t i n g  P h y s i c i a n s '  O r d e r s  w i t h  
a n  A u t o m a t e d  W r i t i n g  D e v i c e . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  
H o s p i t a l  P h a r m a c y ,  X X I I  ( A u g u s t ,  1 9 6 5 ) ,  4 6 4 - 6 7 .  

W e b b ,  J o h n  W .  " M o s a i c s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  N u r s i n g ,  L X V  

( J a n u a r y ,  1 9 6 5 ) ,  1 0 5 - 1 0 8 .  

R e p o r t s  

  

B l u m b e r g ,  M a r k .  " E c o n o m i c  F e a s i b i l i t y  o f  A u t o m a t i n g  S e l e c t e d  
H o s p i t a l  A c t i v i t i e s . "  F i n a l  P r o g r e s s  R e p o r t ,  U .  S. 

" P u b l i c  H e a l t h  S e r v i c e  G r a n t  N o .  W - 1 1 l 1 ,  1 9 6 1 .  

I n t e r v i e w s  

B r a c k e n r i d g e  H o s p i t a l ,  A u s t i n ,  T e x a s .  I n t e r v i e w  w i t h  
A d m i n i s t r a t o r .  J a n u a r y  3 1 ,  1 9 6 6 .  

« I n t e r v i e w  w i t h  N u r s i n g  D i r e c t o r .  F e b r u a r y  1, 1 9 6 8 .  

. I n t e r v i e w  w i t h  P h a r m a c y  D i r e c t o r .  F e b r u a r y  1, 
1 9 6 6 .  

. I n t e r v i e w  w i t h  P h a r m a c y  D i r e c t o r  a n d  ‘ P h a r m a c y  
R e s i d e n t .  M a y  5, 1 9 6 6 .



    

B I O G R A P H I C A L  S K E T C H  

M a j o r  D a n t e  A. C h i e i  

H e  a t t e n d e d  s c h o o l s  i n  N e w  Y o r k  

a n d  w a s  g r a d u a t e d  f r o m  h i g h  s c h o o l  i n  T a n u a v y ,  1 2 4 7 .  I n  S e p -  

t e m b e r ,  1 9 4 7 ,  h e  e n t e r e d  F o r d h a m  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  P h a r -  

m a c y  f r o m  w h i c h  h e  g r a d u a t e d  i n  J u n e ,  1 9 5 1 ,  w i t h  a B a c h e l o r  

o f  S c i e n c e  i n  P h a r m a c y .  

In J u l y ,  1 9 5 1 ,  M a j o r  C h i e i  w a s  i n d u c t e d  i n t o  t h e  

U. S. A r m y  a n d  u n d e r w e n t  b a s i c  i n f a n t r y  t r a i n i n g  a t  F o r t  

p i x ,  N e w  J e r s e y .  I n  D e c e m b e r ,  1 9 5 6 ,  w h i l e  s t a t i o n e d  a t  t h e  

U .  S. A r m y  H o s p i t a l  l o c a t e d  a t  F t .  M o n m o u t h ,  N e w  J e r s e y ,  t h e  

w r i t e r  r e c e i v e d  a d i r e c t  c o m m i s s i o n  in t h e  M S C  in t h e  g r a d e  

o f  S e c o n d  L i e u t e n a n t  w i t h  c o n c u r r e n t  c a l l  t o  a c t i v e  d u t y .  

I m m e d i a t e l y  t h e r e a f t e r ,  h e  w a s  a s s i g n e d  a s  p h a r m a c y  o f f i c e r  

t o  t h e  U .  S. A r m y  D i s p e n s a r y  l o c a t e d  a t  F t .  S h e r i d a n ,  

> I l l i n o i s .  

In J a n u a r y ,  1 9 5 9 ,  M a j o r  C h i e i  w a s  a s s i o n e d  a s  A d m i n i s -  

t r a t o r  a n d  S u p p l y  O f f i c e r  a t  t h e  A r m e d  S e r v i c e s  M e d i c a l  

E q u i p m e n t  L a b o r a t o r y  l o c a t e d  a t  F t .  T o t t e n ,  N e w  Y o r k .  H e  

h e l d  t h i s  p o s i t i o n  u n t i l  S e p t e m b e r ,  1 9 6 1 ,  w h e n  h e  w a s  r e -  

a s s i g n e d  t o  t h e  M e d i c a l  F i e l d  S e r v i c e  S c h o o l ,  F t .  S a m  H o u s t o n ,  

T e x a s ,  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  a t t e n d i n g  t h e  A r m y  M e d i c a l  S e r v i c e



O f f i c e r s '  C a r e e r  C o u r s e .  U p o n  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  c o u r s e  in 

M a y ,  1 9 6 2 ,  t h e  w r i t e r  w a s  a s s i g n e d  t o  K o r e a  f o r  a p e r i o d  o f  

t h i r t e e n  m o n t h s .  

I n  A u g u s t ,  1 9 6 3 ,  M a j o r  C h i e i  r e t u r n e d  t o  t h e  Z o n e  o f  

t h e  I n t e r i o r  a n d  w a s  a s s i g n e d  a s  C h i e f ,  S u p p l y  B r a n c h  o f  t h e  

W a l t e r  R e e d  A r m y  I n s t i t u t e  o f  R e s e a r c h ,  W a s h i n g t o n ,  D. C.  In 

F e b r u a r y ,  1 9 6 5 ,  h e  w a s  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  W a l t e r  R e e d  G e n e r a l  

H o s p i t a l  w h e r e  h e  a s s u m e d  t h e  d u t i e s  o f  C h i e f  o f  t h e  P l a n s  

a n d  P r o j e c t  B r a n c h  o f  t h e  S u p p l y  a n d  S e r v i c e  D i v i s i o n .  

F u r t h e r  a s s i g n m e n t  w a s  m a d e  a s  a s t u d e n t  t o  t h e  H o s p i t a l  

A d m i n i s t r a t i o n  C o u r s e  b e g i n n i n g  S e p t e m b e r ,  1 9 6 5 .  T h i s  c o u r s e  

o f  i n s t r u c t i o n  w a s  c o m p l e t e d  in J u n e ,  1 9 6 6 ,  w i t h  s u b s e q u e n t  

a s s i g n m e n t  t o  W a l s o n  A r m y  H o s p i t a l ,  F t .  D i x ,  N e w  J e r s e y ,  t o  

J o i l e t s  t h e  r e q u i r e d  o n e - y e a r  r e s i d e n c y  p r o g r a m  t o  q u a l i f y  

f o r  t h e  d e g r e e  o f  M a s t e r  o f  H o s p i t a l  A d m i n i s t r a t i o n .
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